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Eesumen

El problema de mvestigacion de como aumentar la eficiencia y eficacia en los procesos de evalnacion
de 1a gestion financiera de los gobiemos locales de la provineia de Lamas tiene como objetive general
“Disenar el modelo de evaluacion que mejore la eficiencia y eficacia de la gestion financiera de la
Mumicipahdad de Lamas”. Para ello se entrevistaron a todos los fimcionanos de la mumicipahidad que
tenian relacion con el SIAF, y a membros de la comumdad que conocen el sistema.

Los resultados mas importantes fue que la Eficacia de la ejecucion presupuestal de la Mumcipalidad
Provincial de Lamas, durante 2009 al 2013 tuve como promedie 78.06%. En la Mumicipalidad
Provincial de Lamas (solo cadad), en el mismo penode tuvo como promedio 72 8%. En la evalnacion
cualitativa del SIAF, se conchrye que en térmmos generales el SIAF tiene un desempetio positivo en la
gestion financiera. Se mudio la Eficacia en 3.03, que significa uwn Buen mivel de eficacia de la Gestion
El modelo tedrico que se propone es de tipo causahista Los ejes del modelo se constituyen en el
Aprendizaje y desarrollo de todos los actores, la percepeion de los cindadanos, los proceses mitermnos
v la perspectiva financiera.

Palabras clave: SIAF, eficiencia, eficacia, gestion financiera, modelo.

Evaluation Model for the Financial Management of Local Governments
Abstract

The research problem of how to ncrease efficiency and effectiveness i the financial management
evaluation processes of local govemments m the provmce of Lamas has as its general objective
"Designing the evalnahon model that mmproves the efficiency and effectiveness of financial
management of The Mumcipahty of Lamas ". To this end, all the officials of the mmmerpality who
had a relationship with the SIAF and commmmity members who knew the system were interviewed.

The most important results were that the budget executon efficiency of the Provmecial Mumicipality
of Lamas during 2009 to 2013 averaged 78.06%:. In the Provincial Mumicipality of Lamas (enly cify),
m the same period averaged 72 8%. In the qualitative evaluation of the SIAF, 1t 15 concluded that m
general terms the SIAF has a positive performance in financial management. Efficiency was measured
at 3.03, which means a good level of effectrveness of Fancial Management

The theoretical model proposed 1s cansalist. The axes of the model are constitated in the Learning and
development of all the actors, the perception of the cibizens, the mternal processes and the financial

perspective.
Keywards: SIAF, efficiency, effectiveness, financial management, model
1 Departsmento academico de Microbiologia - UNPRG. B ofrancis@mpre edn pe
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Introduccion

Actualmente, en el sector publico
se mmplementd un sistema de registro
de operaciomes y procesamientc de
informacion de las transacciones v
operaciones que realizan las diferentes
entidades del
tiempo real conocide por sus siglas
como SIAF (Sistema Integrado de
Admimistracion
el objettvo de generar informacion

sector publico en

Financiera). con

precisa. oportuna, confiable v eficiente
v de calidad a traves de un sistema que
procesa las operaciones v automatiza
la mformacion, tanto financiera como
presupuestal. mediante un registro
vmco de operacicnes produciendo
rapidez,
precision e integridad. El SIAF en el

informacién con  maver
Peru recogio las expeniencias de Brasil
v Bolivia quienes lo implantaron en los
afios 1986 y 1989 respectivamente.

La prncipal meta del Sistema
Integrado de Adminsstracion
Financiera v Control es el de generar
capacidades dentro del sector publico
que le permutan: Programar, orgamzar,
ejecutar v controlar la captacion v uso
eficaz veficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento oportuno de las
politicas, los programas v los proyectos
del sector publico. El Mimistenio de
Economia v Finanzas del Peru (MEF),
sefiala que el SIAF ze orzamza v opera
a partir de un conjunto de principios

de caracter general, entre los cuales
destacan: Centralizacion normativa
v desconcentracion  operacional
Unicidad, Universalidad, Unidad,
Fesponsabilidad,

Eficacia, Eficiencia v Economicidad.

Transparencia,

Aun con todos los esfuerzos
del gobierno peruanc por hacer una
administracion financiera transparente
v eficiente. al (2004)
manifestaron gue:

Lopez, et

A pesar de su notable avance,
el SIAF del Pemi todavia enfrenta
retos significatives. Los subsistemas
centrales del SIAF estan incompletos.
La falta de un modulo de presupuesto,
en parficular, representa un seno
problema para mejorar la eficiencia,
la participacion v la transparencia del
presupuesio. Contraniamente a sistemas
stmilares en Ameérica latma el SIAF
peruano no tiene este modulo, va gue
fundamentalmente funciona como un
s1stema de pago virtual. Como resultado
la formulacion del presupuesio de Pemn
v las modificaciones presupuestarias
globales durante el afio, siguen siendo
pocas conocidas externamente,
centralizadas y decididas a discrecion
del Ministerio de economua y Finanzas
v solo se conocen ex post, cuando

registran mensualmente en el SIAF
(p.90).
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Localmente. en el Diano AHOEA
(5/12/2013) reprodujeron la sigmiente
noticia: “Los alcaldes distritales de la
provincia de Moyobamba, plantearan

solociones a la problematica  del
Sistema Integrado de Adminsstracion

(SIAF), que
perjudicando la ejecucion presupuestal

Financiera estaria

de los zobiernos locales. ",
La investigacion aporto a la

Municipalidad de Lamas v los gobiernos
locales, a la commmidad umiversitaria
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v piblico en general, una metodologia
e mformacion gue pernutic conocer
la eficiencia v la eficacia del SIAF.
ademas de un modelo explicativo sobre
el fenomeno de evaluacion de gestion
financiera para los gobiemnos locales
{(provinciales vy distritales), v gque
podria ser extrapolado para los otros
gobiernos locales del Pemi, que permita
modernizar sus procesos financieros, v
desarrollar mayor transparencia v uso
eficaz de los recursos economicos -
financieros pablicos.

Metodologia

Elapodeinvestigacionesevaluativa
porque permitio conccer la eficacia y
efictencia de las actividades donde se
aplica el S5IAF en la Mumcipahidad
Provincial de Lamas. La evaluacion
fue paracipativa. Como mvestigacion
propositiva, se formulo una propuesta de
madelo exphcanvo v sus mstrumentos
de gestion ajustado a las normativas
gubernamentales v a nuestra realidad.

La poblacion estuvo comsunnda
por dos segmentos: el pnmero fueron los
trabajadores del Mumecipio Provimeial
de Lamas que laboran en el area
relacionadas con el manejo del SIAF. El
segundo segmenfo esfuvo consttmdo
por el resto de trabajadores municipales
v la poblacion en general. Para el primer
segmento peblacional ne hube mmestra, ya

que se entrevisio a todes los trabajadores
mumicipales. Para el segundo segmento
poblacional se encuesto a 50 personas
{enire ofros trabajadores del mumcipio
v personas de la comumdad en general).
El numero maestral obedece al critenio
de conocimiento ¥ uso del SIAF que
tenian las personas, ¥ no al concepto de
representatividad estadistca.

Para generar el diagnostico ¥
la evaluacion se wusaron tres vias. La
prnimera, cuantificar el diagnostico a
parir de utilizar las cifras del presupnesto,
efc. La segunda via, con entrevistas
mformales con los rabajadores
vinculados al SIAF Y la tercera via
encuestando a la poblacien seleccionada
{en primer lugar a los profesionales de

contabilidad. administracion. economia.
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luego seleccionar a un publice ligado
a la
personal de salud educacion etc., por

admimstracion publica como

ultime a personas gue sin pertenecer a
estos sectores tenian informacion sobre el
SIAF v suuso).

Para generar el medelo, s
considerc la mformacion recogida en el
diagnostico v la evaluacion. ¥ en un acto
de “hibre creacion” se formmulo el modelo

explicativo.

Para r1ecoger mformacion se
utilizaron: Cuestionano para diagnostico
contextual del SIAF, Guia de Valoracion
del Desempetio del SIAF

Y Cuestionanio de evaluacion del
Gasto Publico (Este cuestionanio ha side
adaptado del cuestionario PEFA de la
OCDE).

Resultados

En un diagnostico gque permite
comprender el estado o simacion de la
aphicacion del SIAF en la Municipalidad
Provincial de Lamas, enconframos gue
el tiempo de labor de los especialistas
menores a 4 anos representa al 40%: del
total. en confraste con el 20% de los
auxiliares o asistentes. Ademas cuentan
con un bajisimo mivel de calificacion
profesional solo el 14.3% tienen maesiria
o diplomados en la especiahidad Los
prncipales problemas del sistema
presupuestario de la Mumicipalidad de
Lamas son: primero, el alto grade de
mercia em la asignacion y ejecucion
presupuestal ¥ sus fuertes resiricclones
Segundo,

¥ ejecucien de recursos denfto del

presupuestarnas. aslgnacion
presupuesto no congruente con los planes

nacioniles, regionales o sectoriales
de desarrollo. No hay evaluacion de

resultados m1 de cahidad. Y la capacidad

de gastar al mmicic de afio es mimima y
al final se frata de gastar todo para no
ser castigade durante la ejecucion el
signiente afio. Fespecic a la metodologia
en la formulacion v ejecucton de
presupuesto el gran problema es gue se
parte de una dismbucion de los recursos
publicos por plhegos. con techo propio
tanto al mivel total. como para el total
de gasto comiente y gasto en Imverslon.
Cualguer modificacion implica recurmr
a mecanismos de ley. Asi para elevar
un teche y poder gastar mas. se requiere
de una norma, porgque el presupuesto
ne permite Incorpolar un provecte, si el
contrato nmo esta firmado. Finalments,
existen muchos gastos improductivos en
la Mumicipalidad de Lamas, que explican
la brecha entre el mvel de gasto actual
v un mivel de gasto menor gue produce
el mismo beneficio social pero con la
maxima eficacia en cuanto a costos. Este
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tipo de gastos surge basicamente debido
a la existencia de cormupeion, asimetrias
del proceso pelifico, madecunado control

presupuestarto, falta de  persomal
capacitade, mncerbidumbre.
Eficacia de la  ejecucion

presupuestal de la  Municipalidad

Provincial de Lamas.

Para  establecer la  eficacia
de la ejecucion presupuestal de la
Mumicipalidad Provincial de

{con todos sus distnitos) v comparado

Lamas

Municipalidad Provineial de Lamas (solo
la ciudad) se elaboro la Figura 1.

2004
2010
2011 2012

2013

® Efcacia PMcon distritos

B Eficacia PM - ciudad

Fignra I. Eficacia de la ejecucion presupnestal de la Municipalidad Provincizl de Lamas,

La eficacia se determma dividiendo
el Devengado entre el PIM, expresado en
porcentajes. La Eficacia de la ejecucion
de la Mumcipahidad
Provincial de Lamas {con sus distritos
mchudos), durante 2009 z] 2013 tuve
como promedio 73.06%. La Eficacia

presupuestal

de la ejecucion presupuestal de la
Mumecipalidad Provineial de Lamas (solo
la cmdad), durante 2009 al 2013 tuve
como promedie 72 8%, cifra menor gue
en la provincia completa

Uso del presupuesto desde la

percepeion de la comunidad.

Este asunto es un factor subjetivo
sumamente importante, estd compuesto
de vanos elementos v tiene gque ver con
la eficacia del SIAF, desde la perspectiva
de la poblacion. El primer componente,
que es detallado en el Grafico N° 9,
trata de describir las motivaciones de la
auteridad mumicipal de Lamas en el uso
del presupuesto. Se percibe un fuerte
sentimiento politico tante en la opimon
de la comumidad en general como en los
trabajadores municipales (son el 47%
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gue opina gue las causas de algumnas
obras son por razones politicas o presion
social), es decir. responden a satisfacer
el partidanismo poliice y no abordar
los problemas de fondo que requiere
la poblacion. 5in embargo el otro 30%
atribuye el buen uso del presupuesto,
para beneficiar a la poblacion. Ellos
consideran que el 43% del presupuesto
de la mumicipalidad de Lamas dedicado

a los proyectos de mversion, es suficiente
para ir satisfaciendo las necesidades de la

poblacion.

Evaluacion cualitativa del
desempeno del SIAF

La evaluaciom cuslitativa del

desempenio del SIAF se wvisualiza en
el Tabla 1, a partir de los especialistas
entrevistados.

Tabla L.
Evaluacion cuaiitaring del desempeno del SI4F

Variables SIAF

1"EJE: OBJETIVOE Y AFROMNMMACIONES

Objetivas v foca

Gestian ¥ rugorarianto; j&l Lso ierng o la gestion por desempeno, para El 70% sefaio ST
apovar ia gesdan v ¢ contirun mgloramienta, &5 wn objedvo mavor”

FRondicion de cuentas ¥ contmol: ol uso externo de Ia gesfion por desampenio,  Sin informacion

para frtaiecar la revidicion de cuemias e los fimciomarios Facie & pubiico,
&5 un objetiva mavar?

Aharros: aborros direcior an el presuguesto cson un ebjetivo rquor dal SL4FT
Hacio abgio: las iniciarivar de bn gestion por desempeio, j5@ imponen desde
“mrriba”?

Hacia arriba: laz iniciathas de la pestion por desempefia, se desavolian al
nivel de fos rabgiadores? Exfar icfaiias asiim apovedar acriivamenta por
departamentas ¥ wnidades de adminisracion central”

NG ar comzecuencia
EI 70% sovaio 5T

El 70% somalo gque
N poa las dos
FICEuTGD

) tos Dnstifmriomad
Departamenios de Finmizar — Pretypuesios JO@en anios dapamiamenios ik
rol en la gestion por desemperio?

Crvas departamentas contralas. [ Henen eotas departamentas fadminiziracion,
conmbiidad, personal, otc. | wn rol @n la gestian por desewpero”

Ner

Ney

20 EJE- MEDICION DE DESEMPEND

(2.a) Medicion del derempetio

Malicadores. [5¢ usam indicadores simpies ¥ mansparenias como medidas de
desempetio”

Sitemar de madicion: se wtiizan sistemas erpeciaiizados pava medir
desemmero”

Medlidns cualitameas: j5e wilizan mediaas cuailiamas o indirecias juee con
g medidas cumdiaiias?

Procesos faciivvidades); lar medidas de processs, achidades o nusnas

52 en micio

Ney

NG

AT ze oraia
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Friciaiivas son impartantes en la medicion del desemperio”

Eficiencia (rendimignto produccisn): i medidar de rendinents produccidn 5 pere no hay mucha
SEOn impartanies én o medicion del desemperio? madicion

Eflcacia (resuffndosz); lar medidas de renuliodos jrom imporfantes en lo 5T pero no se compara
medicion del desempeiio”

Calidad del servicie fenmega)- la: medidar de calidad del semicio son 31 mo  ewizeem
importantes an la medicion del desemperio” indicadares
Desempefic finmcions jgconemia). Jor medidas francieras (rosas de 5T

FHSHmGS, @) JTom fmporantes en la medicion del desempetio”

(1.b) Gestién financiera

Contabilidad e base devemigade. exta conrabilidad | se unliza para mgorar 5T

la infoemacion de costos ¥ las bases de la medicion del desempario?

Asimnacion decasias: jan gué srado 5o han desaroliado métode: sistemdticas Se mata de obtener
uTra asigrar costes a diferenies resuiiadas coste dinectos
Integracion de sistemas de gastion; los sistemas de administracion financiera 57

v de gestion por desenpenio esian coomdmados o inegrados”

2.1 Reporte de informacion sobre devempetio

Disporibilidad publica: fa igformacion sebre desempeno [ seneralmente s¢ 5T en forma icipiente
pone a disposicion del publico v e uiiliza pava mgiorar las relaciones con

&l publice?

Tnformes anualas: in fyfsrmacion sobre desempario [ senaralmente se publica 57

an Dyfrmes ariuales”

Infwmes de presupussto; In oybrmacion sobve desempeno [5e mecoge 5T

SiTtemanicananie con relacion a la preparacion del presupuasto v 5¢ publica

con relacion a la propuesta de presupresio?

Contratos de desemipeno. 100 commalos o meas de desempeno expliciiador NO

e canfrares jesian a disposicion publica”

Desemperio de gobiamos Jocales: ;s¢ mecogen v publican indicadorer de No hay bgformacion
desampano de los gobiermas localas?

3¢ EJE: REVISION DE DESEMPENO

Evaluacion fmterna; jexisten mefodos o megios especlficos pava la NO
gvaluacion iterna de iaz apencias?

Auditaria de desempefio alevn equipe de auditoria analiza &l desemperio  NO

de las azencias? ;La precision ¥ relevancia de la nfoemacion son somefidas

o audiroria”

pava mordionear Y evaluar 1 calidad v desemperio del semvicio on sectores

especificas?

Evaluacion de programas. ;los programas gubermmnaniaies son avaluados NO

de marmara sistemarica? (Las evaluaciones son regulares o hechas de manera
epecifica ( "ad-hoc )7

Enmmevista realizada a los especialisias del SIAF de o Municipalidad de Lamas.
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Evaluacion de la Tecnologia del
SIAF

La Municipalidad de Lamas
utiliza la tecnologia que le brinda el
Estado Pernano a traves del Mimsterio
de Economia y Finanzas, de modo
gue la evaluacion de la tecnologia

SIAF de la Muomicipalidad de Lamas.
Para realizar esta evaluacion se recopilo
la informacion del SIAF del Pemn
brindado por el Mimisterio de Economia
v Finanzas y el trabajo de Farias Pedro v
Pimenta Carlos (2011), a partir de alli se
elaboraron las sigmientes descripciones

realizada al S5IAF Peru se aplica al detalladas en 1a Tabla 2.
Tabla 2.
Comparacion fecholosica del SI4F

Pais Sistama Tecnologias Comentanos

Peril SIAF Cliente-servidor, BD' Version 1.0: A5-15 del ne-
descenmalizadas. zocio bajo una arquiteciura

D-Capas.

Hrasil S5IAF Mlayorments mo- Hay provectos en desarrollo
rolitica v de tipo para aciualizar el S3IAF En
cliente-servidor, com 2010 se acteakizo el sistema
algunas aplicaciones  de presupuesto ea opea
Wb, spurce (SI0P.

Chile SIGFE Multicapas 100%; EPLLS0OA, JTava, Oracle,
Web. 100%% Wek. En desamollo

Iz segunds version del
SIGFE en 2010 v 2011, con
alpumas anrdades vaen
OpSracion.

MEF-Feri v Farias Pedro y Pimenta Carios (2011).

Evaluacion de la Eficacia de la
Gestion Financiera de la Municipalidad

EnlaTabla3 sepresentanlosresultados
de las evaluaciones del SIAF uuhzando el

de Lamas PEFA para deternunar la eficacia.
Tabla 2.
Evaluacion cualitarig del desempeno del SIAF
Indicadore: A B+ C+ C i} total
I Credibilidad del presupussto

1. Resuimdo de comparar ¢ PIM con PL4

2. Denviaciones del gasto presupucsiarto en comparacion con of PL4

3. Saldo y seswimeenio de lar atraze: de pasos de gasios

4. Clasificacion del presupwesto

4f8e

J0%e  F0% 265

4% 0% 22
I T0% 2.63
(A 32
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IL. Ezhawstividad ¥ transparencia
J. Syficiencia de la igformacion incluida en ja

documentacion eslpuestaria s 10% 0% ER4
& Mugsited de lar aperacionss pribarmamentales

ncluidas en informes presupuastalaes Sifa % (0% i@
T Tramsparencia de las neaciones focales Tires Elr 3.7
5. Accezo dof pubiico a iyfbrmacion fiseal clave  60% 4085 16
I Presupuesto basado en peliticas
£ Covacrar ondenado ¥ participerive on &f proceso

oresupuestano il TMa 0% E¥A]
10 Perzpectiva plurimal en maveria de planjfica-

cion fiscal, polifica del gasio Y presupLesto. 0% s 3.2

IV, Previzibilidad v confrol en Ia ejecucion del presupuesto
I Tranzpamencia de as obiigaciones ¥ pasivoes

del conmibiyenie ot 3% 135
12 Eficacia de lar medidar de regizire do contribuyantes
¥ estimacion de la base impositia 8%s % jig
12 Eficacia en mareria de recaudacion de impu-

el TEe A% 2E5
14 Cgrteza on In dizponibilidad de fondos para
COMMDPQIMEEr Basias 2¥s J0%s 27
13 Eficacia de lor controles de noming ] a0%s 24
18 Compeiencia, precio rasonalle ¥ conreles o
mareria de adguisicionss 405 ol 7
17 Eficacia de la quditoria inferna EL7 283

V. Rendicion de cusntas, registro ¥ reporte
18 Opornmidad y periadicidad de Ia conciliacion

el clignras s 30% j3
13 Disponibilidad de infemacion sobre jos

recursos recibidas por fax unidadas de prestacion

el sarvicios s B0%s 0% il
20 Calidad v pumaualidad de los infbeme: presupuaes-

swrios del giercicio an curso A%e  T0% 2ar
21 Caligad y pumanalidad de los estados financienos

emTies 0% [ I )
TOTAL 365
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Debemos  recordar
valoracion o puntajes que se realiza en
el cuadro anterior zom: A=4. B+=3173;
B=3; C+=15 y asi sucestvamente. Al

que la

multiplicar los distintos porcentajes de
respuestas con sus valoraciones, nos da
un valor total de 63.63, que al dividirlo
con el numero de preguntas sale una
Eficacia de 3.03_ El mumero 3 de acuerdo
con lo propuesto en la metodologia,
significa un Buen mivel de eficacia
en la adomumstracion del Gasto de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Modelo explicative gque permita
evaluar la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

A. Supuestos del modela

*El planteanmento del supuesto
general del modelo se basa principalmente
lipotests  de  tranmsitrvidad
subyacentes postuladas por Kaplan vy
Norton (2006, p.10).

en las

* El modelo es de tipo caunsalista,
gque manifiestan claramente una relacion
causa y efecto entre los componentes.
Los ejes del modelo se constituyen en
el Aprendizaje v desarrollo de todos los
actores. la percepcion de los ciudadanos.
los procesos internos v la perspectiva
financiera.

*A  mejor perspectiva de

aprendizaje ¥ crecinuento, mejor

perspectiva de procesos internos. A

mejor perspectiva de procesos internos,
mejor perspectiva del cindadano. A
mejor perspectiva del ciudadane, mejor
perspectiva financiera.

»El trabajo en equipo de agentes
internos (empleados) v agentes externos
(comite de wigilancia, tienen mas
posibilidades de wvelar por el gasio
e imversion efictentes v eficaces que
cualgquier otro ciudadano).

*La satisfaccion del cmdadano
genera rentabilidad de los activos de la
MMunicipalidad, rentabilidad pelitica de
la autoridad v rentabilidad social por la
ausencia de conflictos.

=La Motivacion del Empleado
como componente del Capatal Intelectual
influye positivamente en la Gestion

del presupuesto v la satisfaccion del
cindadano.

B. Concrecion del modelo.

El modelo se va a describir en dos
graficos que generalizaran lo que se
busca para evaluar con mas eficiencia
v eficacia la gestion financiera del
Municipto Provinecial de Lamas. En el
grafico N” 2 se trata de enfatizar los
componentes o agentes gue facilitan
la gestion. Y en el Grafico N® 3 sze
describen las acciones o funciones gue
se deben realizar.
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El modelo de esta mvestigacion
es un modelo de diagnostico ¥
autoevaluacion, fue pretends
desarrollar un sistema de ayuda a las
decisiones sobre la evaluacion de la
gestion de procesos, a la par que permite
estudiar las relaciones causa-efecto

= -

entre distintos facteres. Los objetivos
financieros v de desarmrollo pueden
diferir en cada fase del ciclo de vida de
un afio presupuestal. Para cada voo de
les objetivos corresponden diferentes
estrategias.

Discusion

La Figura 1 muesira visiblemente
como en estos ultimos afios la eficacia
de la ejecucion presupuestal ha ido
decayendo. Salvo el afio 2010 que tuvo
una eficacia de ejecucion presupuestal
de 908%. que fue un penodo que
cotncidio con las elecciones municipales
en la provincia de Lamas. Los mas
suspicaces sefialan que el alto nivel de
eficacia de la ejecucion presupuestal. es
porque los Alcaldes en gestion, gastaron
mas eficazmente el presupuesto para
impactar en la poblacion, de modo que
puedan favorecerlos con su voto en las
elecciones. El mensaje mas importante
que se puede lograr, es gue es postble
obtener un alte mivel de eficacia en
la ejecucion presupuestal, y lo que
mueve es que exista mucho interés de
las autoridades para lograrlo. Ademas
mmestra gue la Municipalidad Provineial
de Lamas-ciudad tiene una eficacia
menor en laejecucion del gasto publicost
fizera considerada como Municipalidad
Provincial que intepra a sus distritos,
este asunto es mas ostensible para el
afic 2013, que solo se explica por los

problemas politicos legales gue sufno
el Alcalde Provincial de Lamas. Se
puede inferir que uno de los factores gue
wnfluye en el aumento o distmnucion de
la eficacia de la gestion del gaste en la
Munzcipalidad de San Martin es de tipo
politico.

Deel analisis de 1a Tabla 1 se puede
conclur que el SIAT tiene un desempeno
positivo en la gestion financiera de la
Mumicipalidad Provincial de Lamas.
Bespecto a los cbjetivos imstituciones,
su cumpliniento es satisfaciente. El
desempenio del SIAF no es evaluado ya
que no existen formas de medicion. m
aunditorias o programas de evaluacion;
aungque respecto a la gestion financiera v
sus reportes se cumplen con lo exagido.

De acuerdo al resultado de la
Tabla 2, (Farias. Pimenta Carlos 2011)
sefialan gue un analisis de la seccion
de funcionalidades se ideatifico a los
SIAF de Argenfina v Brasil como los
mas avanzados en Amenca Latina v
el Caribe, seguidos por los de Bolivia,
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Chile. Guatemala, Honduras y Paraguay,
gue se hallan en un mvel intermedio (no
necesariamente en este orden). Con un
mivel inferior de madurez se identificaron
los SIAF de Costa Fica, Nicaragua,
Peri. Bepublica Dominicana v Umigunay.
Tambien es interesante sedalar gque
el Pema. admuitiendo su bajo mivel
tecnologice del SIAF, esta en proceso
de instalar el 3IAF II. con el objetive de
modem:zar el sistema de Admimstracion
Financiera Publica, a un costo de 22
mullones (BID financia con 20 nullones v
2 millones el tesoro publico), que debera
ser termunado en dictembre del 2013, v
cuyas caracteristicas tecnologicas sera
el empleo de la version 2.0: TO-BE del
negocio bajo una argmitectura BPM/
S0A. buzcando ser 100% web (Silva,
2013).

Con amreglo al modele teonco,
el proceso de elaboracion del mapa
estratégico empezaria por la wvision
financiera. Para elaborar la estrategia v
su puesta en practica, deben fijarse en
primer lugar los objetivos financieros,
los objetivos de desarrolle. Desarrollar

I — t\oo=o o= Baobualicn poro o Gesicn FinonCieno o= joz Goleemos LoCol=x || 8

el conjunte de obras v servicios que
se pretende conecretar, para buscar las
fuentes de financiamuente que permutan
lograr esos objetivos. Una vez fijados
los cbjetives financieros v de desarrollo,
el siguiente paso es concentrarse en la
perspectiva del cliente. Para consegwr
los obyetivos financieros es preciso que
los productos v servicios sean valorados
por los cindadanos. [Se pretende ser
excelente en los servicios? Se establecen
los cbjetivos desde la percepcion del
ciudadano para a continuacion centrarse
en la perspectiva interna, valorando en
que procesos se debe ser necesariamente
excelente para conseguir los objetivos de
cara al ciudadano. Una vez wdentificados
estos procesos criticos (perspectiva
mnterna) hay que identificar los activos
necesarios para poner en marcha el plan
de excelencia empresarial. Los activos
intangibles forman parte de la wision
de aprendizaje v desarrollo. En esta
perspectiva se valoran los puntos mas
basicos de la estrategia empresanal. | Se
debe invertir en mejorar la capacitacion
de los empleados o en implantar una
politica de compartir el conocimiento?
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