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Eesumen

Las entdades financieras en el Pemi estan obligadas a proteger la mformacion mediante
sistemas de segundad que, generalmente, no son efectivos para identificar, evaluar y tratar
los mesgos provementes de las amenazas mtemas, gque segun las estadisticas sen mas del
60%. Una amenaza mterna se define como un empleado gue miencionalmente o no, accede
a la mformacion para afectar negativamente la confidenciahdad, mtegndad o dispombilidad
de esta. El estudio desarrollo un modelo concepimal que identifica v evalua los pnncipales
factores que mfluyen en los comportanuentos, mtencionales ¢ no, de los usuaries de Tl en
orgamzaciones del sector microfinanciero de Lambayeque Peni. Los factores evaluadoes
estan relacionados con la conducta, la mfluencia del entomo y la percepcion del control
mstaurade, para identificar anfticipadamente los posibles escenanies de nesgos que luego
e COnVIertan €N Una aINenaza mnferna. Se tomo come referencia las teorias de la Conducta
Planificada, de la Accion FRazonada v de la Disuasion. Se aplico una encuesta elaborado
gor los mvestizadores v validada utilizando el estadistico alfa de Conbrach, a una mestra
e 110 usnarnios de TL pertenecientes a & entidades mucrofinancieras. Mediante el anahss
de comelacion se obtuvo que los factores relacionados con el comportanuento mtencional
obtienen un coeficiente de correlacion de 0981 con respecto al cumplhimiento de las politicas
de segundad de la mformacion, mentras que los factores relacionados con el comportamiento
o intencional obtienen un coeficiente de correlacion del 0.395. El modelo explica el 65.9%
del comportanmento con los factores identificados.
Palabras clave: usuano de TI. politicas de segundad de la mformacion, comportamiento
mtencional, comportanuento ne mtencional. teorias del comportanuento.

Management of corporate identity and extra role behavior from the perspective of
teachers and administrative workers: case Pedro Ruiz Gallo National University.
Abstract

Fmancial mstitutions m Pem are obliged to protect mformation through secunty systems
that are generally meffective in identifying. assessing and dealing with risks from mtemal
threats, which are estimated to be over 60%. An mtemal threat is defined as an smployee wha
mtentionally or not, access the mformation to adversely affect the confidentiality, ntegnity
or availability of the informanion The study developed a conceptual model that idennfies
and evaluates the mam factors that influence the behavior, intentional or not. of IT uzers m
orgamzations of the microfinance sector of Lambavegue Peru. The factors evaluated are related
to the behavior, the mfluence of the environment and the perception of control established, to
wdentify in advance the possible nsk scenanos that later become an mntemal threat. Theones
of Planned Behavior, Reasoned Action and Deterrence were taken as references. A survey
conducted by the researchers and validated using the Conbrach alpha statistic was applied to
a sample of 110 IT users belonging to 8 microfinance entitiss. Cormrelation analysis showed
that factors related to ntentional behavior obtamed a comelation coeffictent of 0.981 with
respect to comphance with mformation secunty policies, while factors related to umintentional
behavior obtamned a coefficient Comrelation coefficient of 0.593. The mode] explams 65.9%
of the behavior with the identified factors.

Keyweords: [T user, information security policies, mtentional behavior, unmtentional behavior,
behavioral theories.
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Introduccion

cada
vez mas conscientes del papel que la

Las orgamizaciones son

informacion ¥ sus tecnologias asociadas
juegan en casi todas las funciones de
organizacion, sobre tode en el mmpulso
de la inmovacion y la generacion de
ventajas competitivas (Ahmad, Maynard,
& Park, 2014). Sin embargo, también hay
que recomocer gue la incorporacion de
tecnologias de la informacion para dar
soporte a los proceses de negocio v a los
SETVIClOS QUe Se generan a partir de éstos,
generan entomos cambiantes para su
goblemo v gestion, ademas de exponerlos
auna variedad de riesgos de seguridad, en
las gue estan incluidas por ejemplo, las
fugas o robo de informacion sensible, la
interrupcion prolongada de los servicios
de TI (comeo electrocnico. acceso a
Intemet, acceso a la base de datos. etc.).
lo gue resulta en un impacto negativo
v significativo para la continmidad del
negocie v la dispomibibidad, mtegndad
v confidencialidad de la informacion
Johnston v Warkentin (2010) corroboran
esta aseveracion al establecer que, dentro
del clima de los negocios modemos,
las organizaciones cominmente sufren
de amenazas a los datos corporativos,
a la infraestructura de tecnologia de la
informacion v a la informatica personal.

Para hacer frente a estos mesgos
de  seguridad, wuma  organizacicn
debe implementar una estrategia de

segunidad de la mformacion mediante

el establecimiento de un marco
global que permita el desamollo, la
mstitucienalizacion, la evaluacion y la
mejora de un programa de seguridad de la
mformacion. Para Susanto v Almunawar
(2012) la seguridad de la informacicn
significa proteger la informacion v los
s1stemas de informacion del acceso. uso,
drvulgacicn, alteracion, meoedificacion,
lectura.
destruccion no autorizada. Por tanto.

mspeccion, grabacion o
la seguridad de la informacion tiene un
papel muy importante en el apoyo a las
actividades de la organizacion.

Pese a que las orgamizaciones
estan utihzando activamente tecnelogias
para la segundad de la informacion, las
violaciones que realizan los empleados a
las politicas de seguridad de SI, es hoyen
dia una de las principales preocupacionss
(Herath y Rao, 2009).

En el
financiera que cuentan con la autonzacicn

Pera, las instifuciones
de la Supenntendencia de Banca ¥
Seguros (SBS), se encuentra inmersa
en el cumplimiento de las normativas
emitidas por este ente regulador, y entre
los riesgos gque enfrenta como parte
del desarrolle de sus actividades se
encuentra el niesgo operacional, el cual
puede generarse por deficiencias o fallas
en los procesos mternos, en la tecnologia
de la informacion, en las personas o por
gcurrencia de evemntos externos {rimalns
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Buiz C., 2012). A traves de la Resolucion
SBS N® 37-2008 del 10 de enerc de 2008
{SBS, 2008) se aprobo el Reglamento
de la Gestion Integral de Riesgos, gue
establece gue las empresas supervisadas
deben contar con una geshion integral
de nesgos adecuada a su tamano v a
la complepdad de sus operaciones y
servicios v, mediante la Resolucion SBS
N® 2116-2009 del 02 de abril del 2009
{SBS, 2008). se aprobo el Reglamento
para la Gestion del Riesgo Operacional,
la cual es de aplicacion para todo el
sistema financiero peruano.

Por ello, las empresas de este sector
estan mcorporando  procedinnentos,
metedos v herramientas que les permite
aplicar mejores practicas para gestionar
los nesgos operacionales provenientes
de la TSI' , tomando como guia a la
ISO/IEC 27001 e ISOIEC 27003, asi
como metodologias como MAGERIT.
OCTAVE, NTZ. etc. Estos marcos de
referencia les permiten determunar niveles
de exposicion a los riesgos a traveés de
valoraciones cualitativas o cuantitativas
de los diferentes elementos considerados
en la identificacion y evaluacion de
los mesgoes, como son los impactos y
las probabilidades de ocurrencia de
las amenazas que puede afectar a los
activos de TI criicos y por consiguente
a los procesos del negocie. A partir de
alli, como parte del fratamiento de los

riesgos, se ldentifican los controles y
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las salvagnardas necesanas para mitigar
aguellos miveles de nesgos que estan
fuera de sus rangos de tolerancia.

Estos procedimientos, que
generalmente se plasma en una matriz
de gestion de riesgos, logran miveles de
efectividad aceptables enla mitigacion de
amenazas provenientes especificamente
de la tecnelogia (equipos, infraestructura
de comunicacion, aplicaciones
informaticas, base de datos, etc.) v de los
procesos (gestion de cuentas de usuarno,
respaldos de la mmformacion, desamello
de aplicaciones, control de cambios,
etc.). Sin embargo, adelecen de técnicas
v estrategias para evaluar amenazas
provenientes del comportamiento de las
personas, especificamente de los usuanos
de las TSL, siendo este tipo de amenazas,
las que tienen mayor impacte negativo
v las gue tienen mayor frecuencia de
ocurrencia, sin mmportar sl estas son

intencionales o no intencionales.

51 tomamaos en cuenta lo sustentado
por Herath y Rao (2009) quienes
establecen que la eficacia de la segundad
de la informacion organizacional depende
de tres componentes: personas. procesos
v tecnologia; entonces el componente

debidamente
procedimientos
actualmente  las

“personas” mo  esta

gestionade con los
y técnicas gue
financiero

orgamizaciones del sector

han implementade. La regulacion de la
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conducta de los empleados no es nunca
una tarea facil (Herath & Rao, 2009),
porgue las malas acciones son dificiles
de detectar a través de los mecanismos
de seguimiento clasicos considerados en
los marcos de referencia que se utilizan
actualmente en la gestion de la segundad
de la mformacion. Segun Dang-Pham,
Pittayachawan y Brune (2013) la actitud
v el mal comportamiento de las personas
en el desempefio de su trabajo, recibe
mnfluencia de una vanedad de factores
orgamzacionales e mdividuales.

De acuerdo a Verizon Enterprize
Informe  de
mvestigaclones sobre viclaciones de

Solutions, em su

datos de 2015, las tres mdusinas mas
afectadas por incidentes de segundad,
repifiendose los resultados de los tres
anos anteriores, son: Servicios Publicos,
de Informacion y Financieros. Sobre
las empresas dedicadas a serviclos
financieros, el informe detalla que durante
el 2015 se regstraron 642 incidentes
en todo el mundo, de los cuales 277
mplicaron perdida de informacion de
manera confirmada.

En eliltimo mforme de KPMG Peni,
resultado de una encuesta para el sector
financiero a mvel nacional enire los meses
de junio ¥ julio de 2012, se encontraron
loz sigmentes datos gque los fraude
cometidos por la alta direccion v gerentes
suelen provocar dafos economicos mas
relevantes. Los conflictos de intereses es el

esquema de frande mas reportado enire los
niveles superiores de las orgamizaciones
{23%). La malversacion de activos es el
frands mas frecuente. siendo los frandes
com activos financieros los mas relevantes,
seguide por proveedores v empleados
fantasmas. La segunda causa de frande es
la corrupeion, destacandose los conflhictos
de mteresez v los sobommos. Luego ze
ubican la falsificacion de decumentacion,
el robe de mformacion confidencial
v el fraude mmformatico. El fraude fue
principalmente mteme (44%:), cometido
tanto por los miveles superiores come por
empleados de menor jerarquia. A esio
hay que sumarle la colusion (5%), que
mvolucra a empleados con proveedores y
chentes. Aun en los entornos gobemnados
por eficientes confroles, dos personas en
posiciones claves pueden vulnerarlos. El
62% de los encuestados piensan que sus
competidores en procesos de compras y
conirataciones contactan empleados de la
compradora y que se pagan sobomos en
su mayoria de hasta el 20% del monto del
confrato. 51 bien la deteccion en general
e dio por una combinacion de medios, el
46% fue detectado por demuncias mtemas
v lineas eticas, segudo por los controles
miemos. En promedio. las empresas
tardaron un afo en detectar el fraunds.
llegando en unos casos a tardar mas de 2
afios (7%). Cabe destacar que una parte
significativa de los empresanosne lograron
establecer la duracion del fraude. En los
casos mvestigados, apenas el 33% logro
1dentificar plenamente a los responsables
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v los actos cometidos. Esto pudo deberse
a la falta de adecuados protocolos de
mvestigacion v a la participacion en la
resolucion de los casos de personal sin
el suficiente entrenamiente en anditona
En general. mas del 44% de
los fraudes en las entidades financieras

forenss.

provienen de los empleados mternos.
aprovechando los
accesos gque tiemen a los sistemas de
mformacicn (KPMG. 2012).

Casl en su  mMayoria

Frente a este contexto, de
debilidad existente en las herramientas
v metodologias que se unlizan
actualmente en la empresas financieras,
para tratar los mesgos provementes de
los comportamuenios y conductas de
los usuaries de las TSL siendo éstos.
la principal fuente de generacion de
amenazas que mpactan negativamente en
los activos de TI y del negocio, v debido
a la escaza literatura e investigaciones
sobre el tema =n nuestro medio, este
trabajo de 1nvestigacion se plantea el reto
de desarrollar un medelo gque permuta
identificar los factores que mfluyen en
los comportamientos de los empleados
Internos para cometer actos dolosos y
vulnerar los controles de segunidad. con
la finahdad de que los responsables de la
segundad de la mformacion tengan una
mayor precision de hacia donde deben
apuntar sus esirateglas de segundad y
control. Para este estudio, se utihizaran
teorias relacionadas con el anahsis de

conductas y comportamientos, trabajadas
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en campos como la psicologia, sociclogia,
anfropolegia v en la gestion de recursos
humanos.

La Teoria de Ia
Planificada

LaTeoria de la Conducta Plantficada
{TCP) es una teoria disefiada para predecir

Conducta

v explicar el comportamiento humano en
contextos especificos (Ajzen, 1991). La
teoria propone un madelo que puede medir
come las acclones humanas son guladas.
Se predice la oowrrencia de una conducta
en particular, siempre que la conducta es
mtencional Ajzen (1983). La TCP postula
tres  determunantes  concepmalmente
mdependientes de mtencion. La pnmera
es la actitud hacia el comportamiento y se
refiere al grado en que una persona fiene
una evaluacion o valoracion faverable o
desfavorable de la conducta en cuestion.
El zegundo predictor es un factor secial.
denominado nerma subjetiva; se refiere a
la presion social percibida para realizar o
no rezlizar el comportamiento. El tercer
antecedente de mtencion 25 el grado de
conirol del comportaniento percibide
que, como hemeos visto anteriormente,
se refiere a la facilidad o dificultad de
realizar el comporiamiento percibide v
se supone para refiejar la experiencia
del pasado, asi como los 1mpedimentos
v obstaculos previstos. Como regla
general. mas favorable sera la actimd
v la norma subjefiva con respecto a un
comportamiento, v a mayor el control
conductual percibide, mas fuerte debe ser
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la mtencion de una persona para realizar
el comportamiento en cuestion (Ajzen,

1991).

Figura N* 1. Models conceptual de la Teoria de la Conducta Planificada Traducido de 4jzen {1991 ).

Teoria de la Eleccion Raciomal
(TER)

Aungue generalmente se identifica
a la TEE. con un paradigma de la ciencia
ecomomica, esta Impresion es mfundada.
La TER s uma perspectiva teorica general
de las ciencias del comperiamunento
homane, v su ambito es el de la interaccion
hmana, es decir, se refiers a toda claze
de situaciomes sociales’. Supone que
el mdmiduo tiende a maximizar su
utlidad-beneficio v a reducir les costos
o nesgos. Los mdividuos prefieren mas
de lo buenc y menos de lo que les canse
mal. Esta racionahdad tene gque wer
con una clerta mmeclon que lleva a los

mdividuos a optmizar y mejorar sus
condiciones (Vidal de la Fosa, 2008).
Las personas tienden a comportarse no
de una forma completamente arbitrana,
ni de una forma simplemente movida por
el sentimienteo, sine que mas bien henden
a desarrollar estrategias de maximizacicn
de sus mtereses, estrateglas para conseguir
safisfacer sus mtereses lo mas posible en
fimcion de los recurses con los que parten
de antemano (Paramio, 2005).

Teoria de la Disunasion

La disuasion mmplea la amenaza
de castgo mediante alpuna forma de
sancion. La dismasion es una manera de

7 5u origen como discipling consolidada s¢ dela a loz rabgios de Eenmath Arrow, gue Ie valieran ¢ Premo
Nobel de Economiaen 1972, Fus apayado por John Nash, Thomar Scheifing, Robart dvelrod, dnarel Rapoport,

Crary Beckar, anire MMUCROI 0005

T
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lograr el control a través del miede. La
disuasion, en general, es el control del
comportamiento que se efectia porque
el mfractor potencial no considera que el
comportamiento vale la pena amesgarse
por temor a sus consecuencias (Elhott,
2003).

La Teoria de la Disunasion postula
que los mdividuos sopesan los costos v
los beneficios al momento de decidir s
procede o no a cometer un delito, v eligen
el cimen cuando este paga (Vance, 2010).
Los defensores de la disuasion creen que
la gente elige obedecer o violar la ley
despuss de calcular las ganancias v las
consecusnclas de sus acclones.

Politicas de
mformacion

seguridad de la

Las politicas de segundad contiene
directrices detalladas para el uso adecuado
e madecuado de los recursos de la
organizacion (Whitman Townsend &
Aalberts, 2001). Desde la perspectiva de
la disuasicn. las politicas de segundad se
basan en el mismo mecanismo subyacente
como las leyes sociales: proporcionar el
conocimienty de lo que constituye una
conducta inaceptable aumenta la amenaza
de castigo por la conducta ilicita (Lee &
Lee, 2002).

Las estrateglas de organizacion
para reducir el mesge de los sistemas
dividen en
distintas etapas disuasion, prevencion,

EED.E'IE]I]:I.E'D.E £ = CUETD
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deteccion y recuperacion (Forcht, 1994,
Straub & Welke, 1998). Straub y Welke
(1998) se refieren a estas cuafro etapas
colectivamente como el Ciclo de Accion de
Segundad. Sobre la base de este modelo,
la gestion de seguridad de SI eficaz
deberia tratar de maximizar el mumero de
actos abusivos disuadides v prevemdos
v mumnuzar los que se ha detectado y
casiigade  (Theohandou, Kokolakis,
Karyda, & Kiountouzis, 2003).

Concienciacion de usuarios v la
seguridad de la informacion

El concepto de conciencia de
segunidad de mformacion se toma en la
Literatura en el sentido de que los usuarios
deben ser conscientes de los objetivos
de segundad (¥ mas comprometido con
ellos). Las dimensiones de la conciencia de
seguridad se basan en la creencia de que 1a
conciencla es un tema gue todo aguel que
usa alguna forma de servicies de TI, va
seq directa o mdirectamente, en particular
en un entorno de Internet, debe tener en
cuenta (Siponen, 2001). Por otra parte,
la participacion pasiva del mdividuo y el
aumento de mreres hacia clertos temas. se
considera uno de los componentes clave
de concienciacion siends el oo la accion
(Namjoo, Dan, Jahyun, & Andrew, 2008).

Hov en dia los problemas de
seguridad se deben principalmente =z
la insuficiente concienciacion sobre la
segunidad de los usuanos, que puede ser
mitigado sin la necesidad de tecnelogias
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sofisticadas de segundad. El factor
humano en la seguridad es mas importante
que la tecnologia (Desman, 2003).

Segun Chen, Shaw v Yang (2006)
las amenazas a la segundad pueden
originarse Internamente ¢ externamente
por agentes humanos o no humanos. Hay
amenazas controlables como el hackeo ¥
la mala conduocta del empleado pero hay
otros fuera del conmel humane como
En muches de
los problemas recientes en segundad de

los desastres namurales.

la informacion, soluciones de gestion

se han aplicado en lugar de soluciones
técnicas (Thomson. 1998; Schultz, 20035).
Takemura (2011} afirma gue “no podemos
resolver el problema de la segunidad
de la mmformacion solo en funcion de la
tecnologia. La negligencia del usuanoe
es un factor critico en el contexto de
seguridad de la informacion (Yayla, 2013)
v esto aumenta 51 se tiene que los usuanos
finales varian extensamente en su mvel
de conciencia y conocimente de como
controlar las amenazas en sus respectivas
mstalaciones de computacion (Siponen,
2001).

Metodologia

Se formmlaron las hupotesis generales
HY: La dismmucion de las amenazas nternas
provementes de les  comportamientos
mtencionales sumentara €l cumplionento de
las polificas de segundad de la mformacion y
H10: La disnumcion de las amenazas mtemnas
provementes de los comportammentos no
mtencionales ammentara el cumplinmento de las

politicas de seguridad de la mfermacion.

Para las lupotesis especificas sobre
amenazas miemas mtencionales a segundad de
la mformacion: para Integracion y compromiso
Hl: Los altes mveles
¥ compromiso de los empleados 2 su

de  miegracion

orgamzacion reduciran las amenazas mtemas a
la segunidad de la mformacion provenientes del
comportamiento mtencionzl. Para Medidas de
disuasion H2: Las medidas de disuasion que se
refuerzan con acciones disciplinarias reduciran
las amenazas infemas a la sepundad de la

informacion provententes del comportanuento
mtencional Para Tecnologia basada en el
control H3: Los mecamsmos de control basades
en tecnologla reduciran las amenazas miemas &
la seguridad de la mformacion provementes del
comportamiento mtencional.

Para las lupotesis especificas sobze
Amenazas intermas no intencionales & la
Segundad de la Informacion para Motivacion
H4: El aumente de la motivecion intrinseca
del usmano reducira las amenazas mtemas a
la segundad de la mfonmacién provementes
del comportamiento no mtencional
Entrepamuento HY: El entrenamuente de los
usuarios de hemamientas de segundad reduciza
las amenazas miernas 2 la segundad de la
mformacion provenmentes del comportanuento
no  intencional. Para Usabihdad de
Herranuentas de Segundad H6: Los altos
niveles de capacidad de uso de las herarmentas

Para

Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20

S



Q_

-
=

fofficos o= seQuriond oe loirdorMaCion en funTion del CoMporiaMesno

de segundad reduciran las amenazas Intemas a
la segundad de la mfcrmacion provementes del
compoertanuento ne miencional Para Presion
del tiempo y carga de rabajo HT: La reduccion
de los miveles de estrés v fatiga relacionados
con el trabajo mediante el zjuste de la presion
del tempe v la cargz de trabajo reducira
las amenazas miernas 2 la segundad de la
mformacion provententes del comportamiento
no miencional. Para Conclenciacion HE:
Aumentar e] conecimiento del nsuario reducira
las amenazas miernas 2 la segundad de la
mformacion provementes del comportamuento
no intencional.

Definicion de variables

S¢ ha defimde las vamables
mdependientes: Compertmiente mtencional
de los nsnanos de tecnologia de mformacion y
Comportammento no mtencional de los usuanios
de tecnologia de mformacion La vanable
dependiente: Polincas de semundad de la
mformacicn

Los factores 1elacicnados con el
comportamuentc  que  se  identficaron ¥
consideraron en el modelo, en base a la
aphcacion de las teomas de comportamuento
utilizadas, fueron:

a. Factores del comportamiento
aseciados a la actfud:

Integracion y compromiso: que tanto
mftuye la percepcion que tiene el mdviduo de
senfirse mtegrado, msertado y adaptado con el
sistema de segundad de la crgamzacion de tal
forma que unpligne una decision personal de

sssssss——————— 7 - ;
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poner en Juego todas las capacidades v hacer
mas de lo esperado en relacion al cumplmuento
de las politicas de segundad de la mformacion.

Conclenciacion: evalua el mrvel que
tienen los usuanoes parz pensar habimalmente
en come elimmar nesgos producto del wabajo
gue se encueniran presentes en las tareas
que normalmente realizan para efectuarla
eficlentemente y en condiciones seguras
encuadradas  dentro
segundad en el rabajo.

de la nommativa de

b. Factores del comportamiento
asociados con la influencia el entorno
Motvacion evaloa los factores que
genera la propia orgamizacion para provecar,
manfener ¥ dingir a conducta de sus empleados
hacla el cumplimiento de las polincas de
segundad de la informacion.

Entrenamuento: Evalua la eficacia de las
actrvidades de transmmsion de comecimientos
especificos que realiza 1a organizacion relativos
al ammento de la pericia de los empleados en
el manejo de los controles de segundad de Ia
mnformacicn

¢. Factores del comportamiento
asociados a la percepcion del control

Tecnologias basadas enel control: Evalua
la eficacia de las tecnolegias implementadas por
1a organizacion para que sus procesos funcionen
en base a regulacicnes o parameiro establecidos
en las poliicas de segundad, especificamente
relacionadas con el control del acceso a la
mformacion per parte de los usnarios.
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Usabihdad de las hermanuentas de
segunidad: Evalua la capacidad de los
sistemas mmformaticos de ser comprendido,
aprehendide. usado facilmente v atractivo
para un usuano, en condiciones especificas
de uso.

d. Factores del comportamiento
asociados con la disnasion

Medidas de disuasion: Evaloa
la accion y efecto de las estrategias
mmplementadas por la orgamizacion para
disuadir a sus empleados de no mtentar
vulnerar los controles de segundad de

Presion del fiempo y carga del
trabajo: Evalua como bajo presion puede
ser entendido come aguel trabajo que se
realiza baje condiciones adversas de tiempo
o de sobrecarga de tareas, y que demanda
mantener la eficiencia ¥ no cometer mas
errores de lo habitmal en relacion a la
segunidad de la mformacion.

Modelo
investigacion

conceptual  de la

El fizura 2 mmesta el modelo
conceptual que relacienal las vanables de
esta mvestigacion v las dimensiones que s2
analizaran v evaluaran en la misma.

Imtegracian
¥
compramiza :
Meoddas de l'l‘.! amparambania
dissasion H-l-mu:l:iuld
Wy
Tecnologias
bazadas en el
canfral
Faliticas de
seguddod de o
Matvadin Infarmaciin
Enfrenamienia H4 1
HY
l.hd:rliuld Comporomibenio
de Mo Inlem adanal
I-lcu'ril-rlcl

Fresian dal
lh-l'rq:-n'rtugn
Cm-l:hl'.ﬁ!:lh

Fignra N° 2. Modelo concepival de la Teoria de la Conducta Planificada Traducido de Ajzen (1991,

an
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Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables de ivesiigacion.
Varizhls: Dimension Tipo de Excalade Escalapor
vanghle wamngkle presuofa
Dependiente  Politicas de segaridad Diiscratz Intervalo Likert
de Iz informacicn.
Independients Comportamiecic iofencional  Imisgracion v compromdizo  Discrats Infervalo Likert
Medidaz de disvazion Dhzcratz Imfervalo Likart
Tecnplogias bezadas Discreta Intervalo Likert
en &l camirel
Compartamiento no intencianal Motivecion Dhscrats Infervzlo Likart
Enfrenamisnha Dhzcratz Infervalo Likart
TUzebilidad de Dhscretz Infervalo Likart
harramdentas
de zemmided
v carga de wabajo
Concienciacion Diizcratz Imtervalo Likert
Seleccion de la muestra Dado gue nuesma umdad de analisis

Para la obtencion de la mmestra se
wentificaron 24 entidades financieras con
participacion en el mercado regional, de
las cuales se seleccionaron 2 entidades, por
corresponder al sector de aplicacion el presente
estudio. como es el sector microfinanciero. Se
distibuyeron 365 cuestionanos obtemendo
una tasa de respuesta del 36.44% (131). Se
ehmmaron 23 casos por estar mncompletos.
Fmalmente 2] tamafio de [z muesia fue de 110
£a505 consistentes.

Tabla I.

son los wsuarios de TL en cada entidad
financiera, estos cumplen diferentes fimciones
o tipo de frabajo, se tuve que 1dentificar las
dencminaciones parz esta vanable. La tabla
sigmiente mmesira la distnbucion de los fipos
de trabajo de los usuarios que respondieron
a las encuestas de manera consistente.
Como la dispersion de los tipos de mabajo
fue significativa, previamente se fuvo que
estandarizarlo de la forma como se muesra en
la tabla sigmente:

Ezrandarizacion de las diferentes fpos de mabgie en las entidades financieras.

Tipo

Drescripcion

Plataforma Persoval qus ofrece informiacion 3 los clisntss ds los servicios de 1z entided fivanciera, apertura

CUBLTas, et

Operaciones Personal que frabaja entrezands o recibiends diners 2 los cliswtas por sus ransacciones.

Credito:

Fersonal que rabaja ofrecisndo el servicio de credito en diversas modalidades.

Eiezgos

Persoval qus rabaja en el area que procurs 12 salvaguarda de los actives de la soridad Snancisra,

Funcionarie Cnalguier dpo de jefe a diferente nivel

Tomando como referencia,  la
estandarizacion moestrada en la tabla
2. la frecuencia por upo de trabajo de

los usuancs de TI que respondieron

consistentements las encuestas se nmiesta
en la tabla siguiente.
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Tabla 3.
Frocuencig de les tipes de rabgio.
Tipo Cantidad Frecuencia
Creditos 52 47.27%
Cparaciones 22 20.00%
Funcionaris 20 18.18%
Fiesgos 12 12.73%
Plarafomma 2 1.8X%
Total general 110 100.00%

Seutilizdla teciuca encuesta v como
mstmunento un cuestionano elaborado
por los mvestizadores para la recoleccion
de datos. Este instrmumento fue validado a
traves de una prueba piloto, utilizando el
estadistico alfa de Conbrach.

Para la recoleccion de datos se
solicito el permiso a cada una de las
entidades mucrofinancieras. aplicandose
esta actividad en horanos dispombles
por los trabajadores, que generalmente se
realizo en la primera semana de los meses
agosto, setiembre y octubre del 2016

Diseno de la prueba de la hipatesis

Para el disefio de la prueba de
hipotesis s aplice uwn modelo no
experumental, porque no se manipularon
ninguna de las vanables estudiadas v
estas foeron amalizadas en su contexto
natural. No se construye minguna
situacion causal para evaluar sus efectos.
Los sujetos, considerados como vnidades
de analisis. yva pertenecian a los grupos
estudiados (empresas nucrofinancieras).
Desde la perspectiva del alcance del

estudio es correlacional posque  se

busco determunar el grado de influencia
de las wvanables ndependientes sobre
la variable dependiente. La naturaleza
de la mvestigacion es teorica empirica
porque explica racionalmente un modelo
fundados en evidencia objetiva.

La finalidad de la investigacion
fue lograr nuevo conocimmento cientifico
gue no esta dingide hacia wn obyetivo
de aplicacion mmediata v que servira de
IS0 Para nuevas investizaciones.

El cuestionano fue disefiado enbase
al marco teorico. Se realizo un analisis
para deternunar la consistencia inferna
de este mstrumento  de recoleccion de
datos utilizando el estadistico alfa de
Cronbach, obtentendo un coeficiente de
0,753, que segin el criterio propuesto por
George v Mallery (2003). la fiabilidad
del mstmumento alcanza la condicion de
aceptable. Esta medida de la fiabilidad
nos indica que los items considerados en
el cuestionano (medidos en escala tipo
Likert) muden un mismo constructo y gque
estan altamente relacionados (Welch &
Comer, 1988).
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Eesnltados v Discusion

Medicion de los constructos
S5e  empled  procedimuentos  de
dezarrollo estandar de escala psicometnca.
La expeniencia de los usuanos fue evalnada
en escalas Likert de s&s puntos gue van
desde muy en baja (1) a muy de alta 6) por
cada item adaptada a cada dimension de
muestroe estudio.

Tabla 4.

Para el modelo de relacion entre las
vanables mdependientes Comportamiento
miencienal v Comportanuento No
miencienal v la wvanable dependiente
Polificas de segundad de la Informacion se
obtuvo un coeficiente de determinacion de
0,639 v el anahsis de vananza determune un
F de 103.611 v estadistico de sigmficancia
de cero.

Anaiisis devarianza (AN entre las variables independiontes Comportamiento mtencionaly Comportantiento
ne intencional ¥ la variable dependiente Politicas de seguridad de la informacion.

Mlodeln Sums de Crades da Madia E Sig
ciaadrados Iibemad ruadratica
1 Fezresicn 54,341 2 77.170 103,611 2,000
Residisl 28,050 107 0.262
Tiotal 82400 1oz
Tabla 5.

Cogficienses para las varable: mdapendientes Comporiamienio intencional ¥ Comporiamienio xe infencional

Modelo Cosfirientes Cosfirientes t Sig
oo estandamizados tipificados
B Error tipéco Blex
(Comstants) -2,206 0475 -4.541 0,000
Compartamisnio 0,281 0,088 0,583 2,080 2,000
1 intencicmal
Compartzmisnto 0535 0,081 0,430 7348 0,000
oo infencional

Para el modelo. a mmwel de las
dimensiones respecto a las Politicas de
Seguridad en la Informacion, se obtuvo

Tabla &.

el coeficiente de comelacion de 0736 vy

el analisis de vananza determuno wun F de

35,110 y estadistico de significancia de cero.

Anaiizis de varianza enire laz dimensiones ¥ la variable dependiente politicas de sequridad de la informacion

Modelo Suma da cuadrados Grados de libertad  Media cuadratica E Sig.
1 Fegresicn 0,607 g 73748 35110 0.004a
Fezaidusl 21,793 101 0.I16
Tiotal 82400 108
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Tabla 7.

Cogficientes para las dimensiones.
Croeficientes Cosficientes
Lo estandarzzdos tiptficades
MODELD t Sig.
B Trror tipicn Bets
{Constazte) -2,050 0,449 -4.360 0,000
Intezrecion v 0,442 0,063 0.353 5347 0,000
COmpromasa
Comperta Medidz: de 0,311 0.050 0.360 6.265 0,000
HEmED disuasion
mtencionsl  Tecomologzias 0,155 0,066 0,134 1328 0012
basadas en
el ool
1 Mativacicn 0212 0,063 0,238 33T 0,001
Entrenzmiiesta 0,126 0,058 0144 2186 0,031
TUzabilided de 0,150 0,033 0240 4487 0,000
Comporta bemramienias
i B de sesuridsd
meenciong] Prezica dal 0,178 0,063 0,182 -2.784 0,006
nempe ¥ cargs
iz trabaja
Concienciacion 0,223 0,042 0,328 3303 0,000
EResultados
De los resultados del ANOVA entre probando  explica significativamente  la
las variables independientes v la variable prediceion de 1z vanable dependiente.
dependiente

Del ANOVA entre las vanables
independientes Comportamiento mtencional
v Comportamiento no mtencional y la
vanable dependiente Politicas de segundad
de la mformacion se tiene que:

El modele de regresion que aphcamaos
nos permutic saber s1 las dos vanables
mdependientes estan prediciendo la vanable
dependiente. EnlaTabla 4 se observa que hay
una significancia menor o 1gual al 0.03 (s1g
0.00 = 0.05) v la interpretacion en términes
de lupotesis es gue el modelo que estamos

a4

El coeficiente de determinacion
de 0.639 nos dice gque las dos vanables

mdependientes explican el 63.9% de la
vananza de la vanable dependiente.

En la Tabla 3 de coeficientes para las
dimensiones se observa que el modelo de
TEgTeslon &5

Y=p0+p1X1 +pIX2 +e

Y=-2206+0981X1+0595X2 +e

De los coeficientes obtemdos
conchumes  gue  ambas  vanables
mdependientes: Comportaniento  mten-
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cional v Comportamuento no intencional
aportan a la explicacion de la vananza de la
variable dependiente, con valores de 0.981
v (1.595 respectivamente.

En la Tabla 3 podemos cbservar los
valores t v su significancia, gue demmestran
que tanto podemeos generalizar el modslo
de prediccion a la poblacion, y nos dice
que el modele se puede genmeralizar con
las vanables Comportanuento mtencional
v Comportanuento no mtencional, puesto
gue sus valores para t som: 9.960 y 7343
respectivamente.

Del ANOVA entre las dimensiones y
Ia variable dependiente

Desamrollande el ANOVA desde la
perspectiva de la relacion existente enfre las
ocho dimensiones evaluadas v la vanable

dependiente  Politicas de segundad de la

mformacicn se fiene gque:

En la Tabla 6se observa que hay
una significancia mener o 1gual al 0.03
(sig. 0.00 = 0.03) v la mterpretacion en
termunos de hapotesis es que este modelo

sssssss——————— : _ 4 ;
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explica sigmificativamente la prediccion de
la vanable dependiente.

El coeficiente de determinacion
encontrado de 0.659 nos dice que las
mdependientes  exphean
casl el 6% de la vananza de la vanable

dependients.

dos  vanables

En la Tabla 7 de coeficientes para las
vanables independientes se cbserva que el
maodelo de regresion es:

Y =p0 + p1X1 + P22 + p3303 +
BANA+PIXS5 +PEXG - PTXT + p8XB e

Y =-2.050 + 0.442X1 + 0.311X2 +
0.155X3 + 021234 + 0.126X5 + 0.15036
—-0176X7+0223X8 e

De los coeficientes obtemdos
conchumeos que solo la dimension 7 Presion
del tiempo v carga de wabajo puede ser
exclmda del modelo.

En la Tabla 7 pedemos observar los
valores t v su sigmificancia. que demuestran
que tanto podemos generahizar el modele de
prediccion a la poblacion relacionando las
dimensiones con la vanable dependiente,
exchryendo la dimension 7.
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Conclusiones

Las teorias utihzadas en este estudio:
Teoria de la Conducta Planificada, Teoria
de la Eleccion Racional y la Teoria de la
Disuasion, han resultado ser herramientas
utiles para poder identificar factores gue
permitan explicar el comportamiento de
los empleados, eneste caso, delosusuanos
de TI en las empresas microfinancieras de
Lambayeque, Peri.

De los factores conmsiderados en

esta 1ovestigacion, para  explicar el
compertamients de los usuarios de TI
en el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la mformacion, solo el factor
Presion del tiempo y carga de trabajo no
tiene mfluencia. Por lo tanto, los demas
factores como: Integracion y compromiso,
Medidasde disnasion. Tecnologiasbasadas
en el control, Motivacion, Entrenanmento,

Usabilidad de herrammentas de segurnidad

v Concienciacion si tienen influencia en
los comportanmentos para cumplir con las
politicas de segunidad de la mformacion,
por tanto, deberian ser considerades en
los Sistemas de Gestion de Riesgos como
factores a ser evaluados como potenciales
fuentes generadoras de amenazas.

Para garantizar una herramienta de
gestion de riesgos de TI de uso optimo enel
future, en la cual se considere los factores
1dentificados en esta mvestigacion, gue
mfluyen en los comportamuentos de los
usuanos de TL es necesanc someter
la herrammenta a wn estudio penddice
de la facubihdad de la misma en la
1dentificacion de escenarios de mesgo,
de esta manera detectar sus principales
dificultades y mejorarlas o eliminarlas
desarrolle

conforme al tecnelogico

contemporanso.
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Caracterizacion de la oferta y demanda ldae oficinas : area central de la cindad de
Chiclayo.
Mananella B_ Terry B!

Resumen

La mvestigacion permite analizar la ubicacion y caractenzacion de la oferta v la demanda de
uﬁcmasga:aiasmgnﬁas&smusﬁnmmmsqmmnmbu}raa jorar los hineanmentos de
localizacion y condicionantes fisicas edificatonas de estas empresas area central de la Crudad
de Cluclayo. Semahzamnvmahiesdelpmmn}rmﬁsmdehmdadmnmbﬂ]ma
como area de la planta tipica, distancia al ceniro financiero y de gobiemo, antigliedad de la
edificacion, estaclonamientos, elevadores, escaleras, sistemas de segunidad conira m:eudms,
sistemnas de segunidad contra intrusién, fachada v amuentos lementanios, asi como
tmhmdelmmtemahdaquuesegmﬁmmgeﬂtumuurham %.‘HD-DE usos del suelo,
transperte pablico por estratos sociales, estado de conservacion de las vias, trafico vehicular
¥ congestion, estacionamuentos veliculares, servicios publicos; economices y sociales. Se
realizaron visitas de campo, enfrevistas, encuestas v planos. Para evaluar las vanables se ublizo
analisis estadistico univaniado v multvanado de componentes prncipales (ACP), utilizando
el Software SP55 for Windows. Se conchayo que la ubicacion y caractenizacion de la oferta de
oficinas para las s de servicios fimancieros, noresponde a las aspiraciones de la ubicacion
YV caracterizacion 3 la demanda de oficinas para las empresas de semicio financiero, debido
Em::rpahmteaiasmudmuuaﬂe&delprm y preferencias fisicas de unidad mmobihiaria.
principal aporte del presente trabaje de mvestizacion son los Imeamientos de locahzacion

condicionantes fisicas edificatonas para las empresas de servicios financieros en el area centra
de la Cnudad de Chuclayo.

Palabras clave: Oferta v demanda mmobihiana de oficmas, Mercado mmobihano de oficmas.

Charcterization of the offer and demand of offices : Central area of the

city Chiclayo.
Abstract

Researchtuml}rze the location and charactenzation of offer and demand for offices for financial
to help moprove the gmdelines of location and physical condiionmg for
bw.ld.nﬁ ﬂ smtheceutm]armufthe of Chiclayo. Price vanables and
gsm -:haractenshfsnfthe mntasatypr:ii area, stan:eﬁm?ﬁtht;ﬁmmal
government center a ators, stalrways, systems,
% tilg:immunwa'emal ade and additi equqnnﬂut,aswe]las
ties atedmﬂleurbmenwummul,ph}fmﬂstswere hﬂdmig&hg:
transport strata, n:nm]rnm-nfmads traffic and congestion of vehicles, + I ities;

ﬁ:-ummca.udmcml. Field wisits, mter'ine'i'.fs,_ surveys and location To assess ﬂrEuva:iables
univariate and multivariate analysis of pnncipal components (ACP) was used, using the SPSS
software for Windows. It was concluded that the location and charactenzation of the offer of
offices for financial semace anies, does not respond to the aspirations of the locabon
and charactenzation of the deﬂfmuﬂimsfmmnmmies i financial services, mamly due
to the constramnts of pnce and preferences real estate umt. The mam contmbution of
thas research are the gmdelines of location lca]cmdlllmmgfmhuidmgfﬂrﬁnmal
services firms m the central area of the city of
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Introduccion

El Plan Metropolitano de Chiclayo
sostiene una estratégica  localizacion
del sistema en el contexto nacional e
mclusive latinoamencano, accesibihidad v
proxinudad a las principales urbes de esta
parte del continente v su intima relacion
con la vialidad v corredores economicos;
tales come las Carreteras Panamernicana,
Eje Multunodal Bioceanico; Ejes de
Penetracion a la Sierra Cajamarcuuna,
Aeropuerto Internacional José Quuiones
Gonzales v el Puerto de Eten, que
conectan a Cluclayo con el nmndo.

Elrolubanodelaciudadde Chiclayo
v en especial su area central se emplaza
como el principal centro dinammzador
del sistema wbano: centro financiero
v de intercambio, principal centro de
servicios, centro de commucaciones y
convergencia de transporte, asi como el
espacio de concentracion de la principal
wfraestructura administrativa publica v
privada.

S embargo el desarrollo de
proyectos immobilianes de oficinas
todavia se encuentran en etapa incipiente.
debido principalmente a la no ejecucion
v/o culnunacion de importantes provectos
regionales como es el caso del Proyecto
Olmos. Hidroelectrica en  Pentema,
Carretera Bioceamica (Puerto Eten —
Brasil), Terminal Maritimo de Puerto

Eten v Aeropuerto Pegional lo gue

origma que el inversionista nacional como
extranjero retrase la toma de decisiones
de localizarse en nuestro terrtorio e
wnvertir en provectos mmobilianos.

El desarrolle mmobiliario  de
oficinas en la ciudad de Chiclayo se ha
desplazado ultimamente con preferencias
para situarse en el area central (Centro
Comercial Metropolitane - CCM),
donde se concentra en la actualidad la
mayor parte de la actividad comercial v
financiera de la ciudad. caractenzandose
en los altimos 13 afios por desarrollos de
provectos de oficinas, siendo las mavor
demandadas por empresas de servicios
financieros.

Sin  embarge la ubicacion ¥
caracterizacion de la oferta v la demanda
de oficinas para las empresas de servicios
financieros no contnibuye a mejorar
los lineanventos de localizacion ¥
condicionantes fisicas edificatonias de
estas empresas en el area central de la
Ciundad de Cluclayo, por los precios
altos de la uvnidad inmobiliaria en base
al alguiler 6 a la venta, las caracteristicas
fisicas de la unidad mmobiliana, v por
las caracteristicas de localizacion de las
sedes institucionales que se generan sobre
las externalidades del entorne urbano.

Estas condicionantes nos lleva a
la necesidad de plantear el Problema de
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Investigacion de la ssgquente manera: [ De
que manera la ubicacion y caracterizacion
de la oferta y la demanda de oficinas para
laz empresas de servicios financieros
contribuye a mejorar los lineamientos
de localizacion v condicionantes fisicas
edificatorias de estas emipresas en el area
cenfral de la Cmdad de Cluclaya?

La presente mvestigacion justifica
su realizacion desde en el ambito
cientifico porque el estudio contnibuwira a
mejorar los lineamientos de localizacion
v condicionantes fisicas edificatorias para
laz empresas de servicios financieros en
el area central de la Ciudad de Chiclayo,
con la finahdad de asistir en la toma de
decisiones para la instalacion de sus sedes
mnstiuctonales.
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Los objetivos de esta mvestiga-
cion son Analizar la ubicacion vy
caracterizacion de la oferta v Ia
demanda de oficinas para las empresas
de servicios financieros que contribuya a
mejorar los hneanuentos de localizacion
v condicionantes fisicas edificatonas de
estas empresas en el area central de la
Ciudad de Chiclaye.

Por lo tanto la hipotesis planteada
en esta mnvestigacion es que la ubicacion
v caracterizacion de la oferta v Ia
demanda de oficinas para las empresas
de servicios financieros contribuye a
mejorar los hneanuentos de localizacion
v condicionantes fisicas edificatonias de

estas empresas en el area central de la
Ciudad de Chiclayo.

Metodologia

Lapoblaciony muestTadelaubicacion
y caractenizacion de la oferta de oficnas
para las empresas de servicios financieros,
esmuve conformado por todas las umdades
mmoebihanas de oficmas Clase B que se
encontraron en proceso de venta o alguler
durante el periodo de recoleccion de la
mfonmacion entre los meses de Agosto del
2013 hasta Enero del 2014 del area central
de la cmdad de Chiclaye, Totahzando
19 umdades immobihanas de oficinas de
clase B que se encuentran disponibles (no
ocupadas) en oferta de renta, distnbumdas en
20 edificios. No se encontro oficinas Clase
B en venta. Cabe resaltar que existen dos
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(21 clases de oficinas en el area cenfral ds
la ciudad de Chiclayo, las de clase B vy las
de clase C, no existen las pnme (clase A+
v A). Nuestro estudio analizara solo las de
clase “B” va que son las que estan siendo
demandadas por las empresas de servicios
financieros. materia de nuestro estudio.

La poblacion v muesta de la
ubicacion v caracterizacion de la demanda
esta conformado por todas las empresas
de servicio financiero (Banca, Seguros v
AFPs) que se encontraron localizadas en
el area central de la cindad de Cluclayo.
Totalizando 45 empresas. El periodo de
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recoleccion de la mformacion se reahzo
entre los meses de Dhciembre del 2013 a
Marzo del 2014.

Dizenio de la Investigacion.

El Dhsefio de la mvestigacion es
No Experimental. Transeccional del tipo
Descniptivo, las cuales seran analizadas a
raves de su mcidencia e mterrelacion en el
periedo 2013 — 2014.

Técnicas v procedimientos.

La tecruca ntlizada ez, la entrenista,
encuesta v observacion. Los procedimientos
utthizados fueron:

Fuentes Prmanas: Visitas a la
edificacion. fichaz de observacion de
campo, entrevistas con los promotores
mmobihanes, ammelos de premsa ¥
cusstionaries autoadnumsirados.

Fuentezs Secundanas:  Plan  de
Desarrolle Urbano de Chiclaye al 2020,
INADUER:; Plan de Acondicionamuento
Ambiental Temntorial ¥ Plan de Desamello
Urbano Ambiental de Chiclayo PAT-
PDUA (2010 — 2015); XVI Estudio de el
Mercado de Edificaciones Urbanas en Lima
Metropohitana y el Callao de CAPECO:
Estudic de el Mercade de Edificaciones
Urbanas en la Provincia de Piura v Chnclayo
2010 de CAPECO; Estudios de Mercado de
Oficinas de Colliers Internacional; Estudios

de Mercado del Suslo Urbano del Lincoln
Insttute of Land Policy.

Se consttuyeron mmdicadores de
la ubicacion y caractenzacion de la
oferta de oficmas para las empresas de
servicles financieros, a partir del precio
v caracteristicas fisicas de la wmdad
mmobihiana; la ublcacion v caractenzacion
de la demanda de oficinas para las
empresas de servicios financieros, a partir
de la aspiracion que estas tienen sobre el
precio v preferencias fisicas de la umdad
mmobihana: como area de la planta
tipica, distancia al centro financiero v de
gobiemo, antigiiedad de la edificaciom
estacionamientos, elevadores, escaleras.
sistemas de sepundad contra meendios,
sistemas de segundad contra mtrusiom
fachada v equipannentos complementanos.

Se construyeron tambien mdicadores
de las externahidades que se generan en
el entorno urbano. fisicos: wsos del suelo,
transporte publico por estratos sociales,
estado de comservacion de las vias, wafico
velnenlar v congestion, estaclonamientos
velnculares, servicios publices; economicos
v soclales. Fueron evaluadas con analisis
estadisticos; el amalisis wvanado v el
analisis multvanade de Componentes
Prnincipales (ACP), utihzando el Software
SPSS for Wmmdows Version 15 y Mimtab
Version 15.
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EResultados

Precio de la undad inmobiliaria.

Las caracteristicas del precio de
los locales de oficma ofertados para las
empresas de servicio financiero con relacicn
a la ubicacion de cada espacio prefendo
per los promotores immobibianos en el area
cenTal de la cudad de Chiclaye demmestra
que estan relacionados con la proximidad al
cenTo financiero v de goblemo de la cindad
de Chiclayo. En este senado la zona cuafro
(04) cuyo precio de remta es la mas alta
del mercado (312.50/m2'mes) es la que se
encuenira mas proxima al centro financiero
v de gobierno de la cmdad de Cluclayo v
es donde se ubican la gran mayoria de las
empresas de serviclo financiero y comercio
especiahizado de enes vy servicios; la zona
3: ubicada entre la Av. Jozé Balta cuadra 03,
Jr. Manpe] Maria Izaga cuadra 05, Jr. Elias
Apurre cuadra 07 v Av. Saenz Pefia cuadra
04 el precio de renta es de § 10.00/m2/mes;
la zona 2: nbicada entre el Jr. Tacna cuadras
02 v 05, Jr. Manuel Maria Izaga cuadra 04,
Jr. Elias Agwirre cuadras 07 v 08 v Av. Jose
Balta cuadra 06 el precio de renta es 3 3 8.50/
m2mes; la zona 1: ubicada en el Jr. Mannel
Yaria Izaga. Figum 1.

La aspiracion de la media del precio de
renta mensual (33 16.61/m2) por el que las
empresas de servicio financiers (demanda)
estan dispuestos a pagar por uma umidad
mmobiliana de oficma en buenas condiciones
ubicada en area de estudic el area ceniral de la
cmdad de Chuelayo, comparada con la media
del precio de renta mensual (USS 1043/

m2mes) de loz locales de oficina ofertados
para las empresas de senvicle financiero en
cada espacio prefende por los promotores
mmobilianies en el area cenmal de la cmudad
de Chiclayo, deternuna gque existe uma
diferencia sigmficativa enoe ambas.

Area de la planta tipica

Existe diferencia sigmficativa ente el
area promedio (74.14 m?) de las umdades
mmobilianias para amendo dispombles en
edificios de la cudad de Chnelayo v el area
promedic (26388 ml) que las empresas
prefieren en [a cindad de Cluclayo. hMientras
que la oferta de oficinas presenta de manera
mayorntana (86.2 %) areas de 30 a 100 m2? y
en micho menor medida (13.8 %), areas de
100 a 200 m2, no existen ofertas de oficmas
con areas mayores de 200 m2 ; en cambio en
la demandz de las empresas se presenta de
manera mayontara (33 %), preferencias por
areas de 200 a 400 m2. el 24 4 %% prefisren
areas de 100 a 200 m2, el 15:6 % prefieren
areas mayores a 400 m? v selo el 6.7 %
prefieren areas menores de 50 a 100 m2.

Distancia al centro financiero v de
gobierno

No existe diferencia significativa ene
la distancia de la oferta v las preferencias
que la demanda tene por localizacion de sus
oficmas. con distancias menores de 200 ml al
ceniro financiero v de gobiemo.

Antigitedad de la edificacion
Existe diferencia sigmficanva enme
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la anngitedad promedic de las oficinas para
amendo disponibles en edificios de 1a ciedad
de Chiclaye v la anagiiedad promedic que
las empresas prefieren al algquler almuna de
las oficinas en los edificios de la cindad de
Chiclayo. En ese sentde podemos apreciar
gue la mayoria de oferta de oficinas, el 62.1
%o, estan ubicadas en edificios de menos de
15 afios de antigiledad. Mientras que en la
demanda, las preferencias son del 73 3%, con
menos de 15 afios de antigiiedad.

Servicios de estacionamientos

Existe diferencia sigmificativa entre el
servicio de estacionanuento de las oficmas
para amendo dispombles v el semicio de
estaclonanuentos gue las empresas prefieren
al algqumlar. En la oferta de oficmas el 96 %
no Clenian con estaclonsmuentos dentro de
los edificios donde las albergan. En cambio
el grade de confort en la valoracion de los
estaclonanuentos. determunan un alto grado
de valoracion de confort a la cantidad de
estaclonamientos.

Externalidades del entorno nrbano

Fisicos : El uso del suelo comercal
en la zona de estudio representa 33.78%: del
area ocupada tofal. En ese sentide el entomo
del Parque Prmcipal, los Jirones San Jose,
Elias Aguire v Mamuel Mana Izaga v la Av.
Balta Sur hasta la Av. Bolognes: conceniran
el 68 %4 de [oz lotes comerciales, 500 lotes
aproxmmadamente; v a su vez la mayor
caniidad de empreszs financieras 25 de 43
empresas detectadas, es decir el 53 % del
total de estas. Figura 2.

Transporte publico

En el anahisis del fransporte publico
podemos apreciar como se desplaza la
poblacion  diamamente zegin  esoatos
soclales. Se aprecia el desplazamuento del
transporte publico a traves de las mutas de
autes colectives desde las zonas residenciales
de estratos sociales medios “B” y ©C; y las
rutas de combis desde las zonas residenciales
de estratos medios y populares “C" v “D";
hacia la zona del centro financiero de la
cmdad de Cluclayo. Los esmatos sociales
medios desplazados en autes colectivos haca
la zona del centro financiere de la cmdad de
Cluclayo y viceversa es de 1,518 pasajeros/
diamos. Los estratos sociales medios y
populares desplazados en comims hacia la
zona del cenfro financiero de la cindad de
Cluclayo y viceversa es de 11,536 pasajeros/
dianos; esto da una 1dea a las empresas del
area ceniral del tipe o perfil de la poblacion
2 la que debe cnentar sus productos de
mercadeo. Figura 3.

Estacionamientos veliculares.

En el anahsiz de la oferta de
estaclonamuentos vehiculares apreciamos
como la demanda de estacionamientos
smmenta conforme aumenta el area de
los establecimuentos comerciales del area
central; especificamente los establecimientos
financieros ¥ comerciales del lado sur del
area ceniral de Chiclayo; el area de uso del
suelo comercial v de servicios financieros
g3 de 112,000 m? dezde el Jr Vicents de
la Vega hasta la Av. Bolognesi. La oferta
de estacionamientos en este lado sur del
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area cenfral es de 245 estacionammentos en
plavas pnvadas v 1,785 metros lmeales de
estacionanuentos en la via publica lo que
offece 1m promedio de 357 estacionanuentos;
en tofal 502 estacionanuentos en el lado sur
del area central de Chiclayo.

Para efectos de analizar come aumenta
la demsndas construremos 03 escenarios
de acuerdo al sumento de la densidad o
coeficiente de edificacion de esta area y el
mantemmmento de la oferta en las condiciones
actuales:

lerEscenanoantenor; conelcosficients
de edificacion = 1: el area de uso comercial
es de 112,000 m2; por lo que la demanda

————————
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normatva es de 1,120 estacionamisntos:
oferta 602 estacionannentos; deficit 318
estaclonanuentos.

2doEscenano actual; conel coeficiente
de edificacion = 2: el area de uso comercial
es de 224 000 m2: por lo que la demanda
normariva es de 2240 estaclionamisntes:
oferta 602 estacionamientos; deficic 1,618
£3taCI0NANIentos.

3er Escenano future; con el coeficiente
de edificacion = 3: el area de uso comercial
es de 336,000 m2; por lo que la demanda
normativa es de 3360 estacionamientos:
oferta 602 estacionamuentos; deficic 2,738
estacionanuentos. Tabla 1.
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Tabla 1.
Ercenaripr de la Demanda de Ertacionamiantas Fehiculares en el lado Sur del_drea Central de Chiclaye.
Ezcenarios Coeficients Areadel Demanda Oferta de Deficit de
de Uszo en la Consumo  Normativa estacionamisnte estacionamnisntos
Edificacion Comercial 1E:;t/100m*  del Iado sur del
(m2) area central
ler ascenario 1.0 112000 1.120 518
situacion anferior
2do escenario 2.0 224000 2240 6z 1613
situacion anferior
3ET 25CEnArio 10 336000 3360 2758
situacion fiahara
Elnboracion del autar
Economicos realiza a traveés de la deternunacion de
En I as Externalidades Econdmucas la poblacion diaria por estratos sociales

se realiza a traves de la comparacion de
las externalidades ecomdmicas de los
locales ofertados para las empresas de
servicios financieros en cada espacio
urbano preferide por los promotores
mmobiliarios en el area central de
la cindad de Chiclayo. Los espacios
urbanos preferidos por los promotores
mmobiliarios para la oferta de locales
para empresas de servicios financieros
son” En la Av. Balta: 7 locales; en el Jr.
Manuel Maria Izaga: 6 locales; en el It
Elias Aguirre: 4 locales; en el Jr. Tacna:
2 locales: en la Av. Saenz Pedia: 1 local:
en el Jr San José: 1 local; v en el Pasaje
Wovke: 1 local En consecuencia de las
29 upidades mnmobiliarias de oficinas
ofertadas, 21 se encuentran en los
espacios wbanos preferidos. Figuea 4.

Sociales
En las externalidades sociales sze

02

gque se desplaza al area central donde
se ubica las empresas de servicios
financieros; lo gque provoca la presencia
de externalidades sociales positivas de
significacion e identificacion de este tipo
de servicios financieros en los espacios
urbanos entorno al Parque Principal hacia
el Sur del area central de Chiclayo: Aw.
Balta Sur, Jr. San José, Jr. Elias Aguirre,
Jr Manuel Maria Izaga, Av. Saenz Pefia,
Jr. Torres Paz, Jr. Tacna v Av. Bolognesi.
Lapoblacion diana que llega a esta area es
de 185,932 habitantes; siendo los estratos
sociales: Poblacion del Estrate Social
"A" de 3328 habitantes. Poblacion del
Estrato Social "B" de 52,376 habitantes,
Poblacion del Estrato Social "C" de 39 968
habitantes v Poblacion del Estrato Social
"D" de 90,080 habitantes. Los estratos
sociales que mayoritariamente llegan a
esta area son los estratos "B” v "D” con el
28,27 % v 48 45 % respectivamente.
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Disension

Existe una la tendencia de ocupacion
del suelo hacia el sector sur de la mmestra
de estudio v hacia el centro financiero v de
gobiemo de la cmudad de Cluclayo. Esto
comcide con la mvestigacion de Cervello
{2008) donde mdica que &l valor de suele
depende de la renta economica, esta de
la localizacion que a su vez depende la
conveniencia v esta de la proximidad,
en sintesiz, gque la distribucion de los
precios de suelo estan rvelacionadas con
la accesibilidad, es decir la proximidad
al cenfro wrbano. Los precios de renta
ofertados de cada una de las zonas (zona
1. § 7.00/m2/mes; zopa 2: a § 8.50/m2/
mes; zona 3-a $ 10.00/m2/'mes; zona £;: a2 %
12.50/m?/mes) presentan valores proximos
v cercanos enfre si Esto coincide com la
mvestigacion de Perez (2003) donde mdica
que se ha comprobade gue los valores de
los inmuebles similares v cercanos entre 51,
suelen presenrar valoves proximos, asi cabe
la posibilidad de establecer valoves medios
de los inmuebles localizados en un mismo
barrio ¢ area de un nucleo poblacional
como 52 da en el area central de ciudad de
Cluclave.

La aspiracion de la media del precio
de renta mensual de USS 16.61/m? que
las empresas de semvicio  financiero,
demanda, estan dispuestos a pagar por
una umdad mmeobiliana de oficing en
buenas condiciones y ubicada en el Centro
Fmanciere v de Geston de la cindad de

Chiclayo se encuentra mny por encina
de los USS 1043/ m2/mes, de los locales
de oficina cofertados. esto cowmcide con la
mvestigacion de Perez (2003) que sostene
el valor de wn determinade mmueble
dependera de su capacidad para safisfacer
la demanda potencial, que a su ver esta
influenciado por la ufilidad y escases
del mismo. En este senfido debe fenerse
en cuenta la mayor o menor necesidad
de producte terminade v la adecuacion
de este a los existentes o potencialmente
disponibles en la zona donde el inmusble
estd enclavado.

Mas de mutad de las empresas de
serviclos financieros tienen preferencias
por umdades de mmobihianas de oficinas
con plantas de areas grandes (200 m2 a 400
00 m2), esto coincide con la investizacion
Famrez (2003 ) enlaque sostiens que cuanto
mas especializada sea su fimecion, mayor es
su tendencia a ocupar un emplazamiento
centrice en este sentide resulta clavo que las
gficinas, come las actividades de servicios
se aferran al ceniro mas gue ningun ofro
tipo de actividad wrbana, en consecuencia
un aumento en tamaiio de la ciudad va
asocindo a un gumento proporcional de
espacio para qficinas.

Las distancias prefenidas de ubicacion
son las que se encuenfran a distancias
menores de 200 ml con respecto al centro
financiere v de goblemo de la ciudad de
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Cluclayo, esto comeide con la mvestizacion
de Famirez (2003) en la que sostiene gue
el producto inmobiliario se caracteriza en
primer lugar por la influencia predominanie
gue gierce el factor de situacion posicional
en relacion con los espacios cenfrales y en
segundo lngar porgue el suslo urbano es
ercazo v al igual gue ofvo bien econcmico
s deseado por los consumidores debido a
gue Hene una utilidad.

La ubicacion de las empresas de
servicio financiero estan relacionadas con
la conceniracion del uso comercial en
el area ceniral de la ciudad de Chiclayo.
El uso del suelo comercial en la zona de
esmdio representa 33.78%: del area ocupada
total. Esto comcide con la mvestigacion
de Ramirez (2003), donde mdica que
las actividades terciarias se ubican
preferentemente en el area cenmral de la
ciudad v sirven a fode el conjunio urbano.

En la mvestigacion de Ferrando
(2004) se  define la externalidad
mfinencia
en las empresas para elegir sus sedes
de actividades; en el caso del centro de
Chiclayo podemos apreciar a la Av. Balta,
Jr. Mamuel Maria Izaga v Jr. Elias Agnirre
como los prefendos por las empresas de
servicios financieros.

economica como una clara

Los  estratos
mayoritartamente llegan a esta area son
los estratos "B" v "D" con el 2827 % ¥

sociales que

48.45 % respectivamente. Esta presencia
mayoritaria de de los estratos medios v
populares es consecuencia de una cercana
wdentificacion de estos pobladores con los
espacios urbanos propias del area central
de la cindad especificamente el Parque
Central de Cluclaye v la Av. Balta Sur
gue es donde se ubican mayontanamente
laz empresas de servicios financieros.

Discusion

La ubicacion v caractenzacion de
la oferta de oficinas para las empresas
de semacios financieros, mo  Tesponde
a las aspiraciones de la ubicacion ¥y
caracterizacion de la demanda de oficinas
para las empresas de servicio financiero,
debido prncipalmente a las condicionantes
del precio y preferencias fisicas de wmdad
inmaobiliana.

La aspiracicn de la media del precio
de renta mensual de USH 16.61/m2, por el
gque las empresas de servicie financiero,

la demanda, estam dispuestos a pagar por
una umdad mmobiliana de oficina en
buenas condicionss v ubicada en el Centro
Financiero v de Gestion de la cudad de
Chiclayo, comparada con la media del
precio de renta mensual, de USS 10.43/m/
mes, de los locales de oficma ofertados para
las empresas de servicio financiero; presenta
una diferencia sigmficativa enmre ambas.
El equbibno entre la curva del precio de
la oferta v la demanda se encuentra en el
precio US $ 13.52/m2?/mes, lo que sigmifica
que seria el precio 1deal de encuentro enfre
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los precios offecidos y la aspiracion de
precios de la demanda.

Existe diferencia sigmficativa enfre
el area promedio 74.14 m? de las umdades
mmobihanas de oficina para amendo en
oferta dispomibles en edificios de la cmdad
de Cliclayo y el area promedic 263 88 m?
gque las empresas de semacio financiero,
demanda, prefieren en la cindad de Cliclayo.
Esto s2 debe a que responden a cambios de
manera mas frecusntes como consecuencia
de 1as nuevas necesidades de su empresa gue
evoluciona y que demanda oficinas flexibles.

No existe diferencia siznificativa de
la distancia de la umdad mmobiliana de
oficinas al centro financiere v de gobiemo
de la cudad de Cluclayo entre la oferta y
las preferencias de las empresas de senicio
financiero, demanda. Ambas comnciden en
que deben localizarse a distancias menores
de 200 ml con respecto al centro financiero
v de gobiermo de la cindad de Chaclayo;
debnde que esta les proporcionana ventajas
de localizacion que les permutinia una mayor
eficiencia en su funcionanuento v por tamto
en su obtencicn de beneficios.

Existe diferencia sigmficativa enfre
la antigitedad promedio de las oficinas
para amende dispombles v la antigiiedad

promedic que las empresas prefieren al
algqmler. representando el 62.1 % 73.3%,
respectivamente con menos de 15 afos de
anfigiiedad, como conmbucion a su mmagen
coTporativa.
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Las externalidades fisicas: Los usos
del suelo com relaciom a la ubicacion de
las empresas de servicios financietos en el
area central de Cluclayo demuesma que la
ubicacion de estas empresas esta relacionada
con la concentracion del uso comercial

En el transporte publico podemos
apreciar como 3@ desplaza la poblacion
diariamente segun  esTatos  soclales.
Los estratos sociales medios "B" v "C',
desplazados en autos colectivos hacia la
zona del cenfre financiero de la cdad de
Cluclayo y viceversa es de 1,528 pasajeros/
diarios. Los estratos soclales medios vy
populares "B" v "D". desplazados en
combis hacia la zona del centro financiero
de la cudad de Cluclaye v viceversa es de
11,536 pasajeros/dianos; esto da una 1dea a
las empresas del area central del tipo o perfil
de la poblacion a la que debe onentar sus
productos de mercadeo.

En la oferta de estaciomamientos
veliculares apreciames como la demanda
de estaclonamisntos sunenta conforme
aumenta el area de los establecomientos
comerciales del area central.

Bespecto a los semacios basicos
publicos como el servicio de agua potable,
alcantanllado, energia elecmca, telefomia,
cable 2 miemnet se encuenira cublertc en toda
el area de mabajo, pero con discontimudad
de presiones en diversas horas del dia y las
perdidas fisicas que tiene la red de agua

en la dismbucion del seracio. La alta
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sanracicn de las redes de alcantanllado
obsoletas v diversos problemas de segundad
en el cableado agreo en la dismbucion del
servicio de energia eléctnica.

En Las Extemmalidades Ecomcnucas
los espacios wrbanos prefendos por los
promotores Inmobilianos para la oferta
de locales para empresas de servicios
financieros son: En la Av. Balta: 7 locales:
en el Jr. Manuel Maria Izaga: 6 locales; enel
Jr. Elias Agurre: 4 locales; en el Jr. Tacna: 2
locales; en la Av. Saenz Pena: 1 local; en el
Jr. 5an Jose: 1 local: y en el Pasaje Woyke:
1 local; asi tememos que la Av. Balta, Jr.

Manuel Maria I[zaga v Jr. Elias Agunmme
come los prefendos.

En las externahdades sociales se
defernuna la presencia de externalidades

106

posiivas de significacion e idenbficacion
de este tipo de semicios financieros en los
espacios urbanos entorno al Parque Principal
hacia el Sur del area central de Chiclayo: Av.
Balta Sur, Jr San Jose, Jr. Elias Agume, Jr.
Mamel Maria Izaga, Av. Saenz Pefia, Jr
Tomres Paz, Jr. Tacma v Av. Bolognesi. La
poblacion diana que llega a esta area es de
185,952 habitantes Los estratos sociales
que mayontanamente llegan a esta area
son los estratos "B" y "D con el 2827 %
v 48,45 %o respectivaments. Esta presencia
mayorntaria de los esiratos medios ¥
populares es consecuencia de una cercana
wdentificacion de estos pobladores con los
espacios wrbanos propias del area ceniral de
la ciudad especificamente el Parque Ceniral
de Cluclayo v la Av. Balta Sur que es donde
se ubican mayontanamente las empresas de
servicios financieros.
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