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Eesumen
La presente inveshgacton fuvo como finalidad analizar la gestion de la [dentidad corporativa de la Universidad
Nacional Pedro Rz Gallo; como paso mucial se analizo las percepeiones que tienen los docentes y irabajadores
admumisirativos sobre la gestion de la identidad corporativa en la wmversidad y sus efectos sobre las achitudes
y comportannentos. La poblacion objetive fueron todes los docentes v admimstrativos nombrades, afio 2013,
El estudio se realizo a una muestra zleatoriz simple de 149 docentes v 161 trabajadores admiwstrativos, con
un mivel del confianza del 95% seleccionado de manera esratficada. Se apheo dos cuestionanos; moe a
los docentes ¥ ofro al personal admimistrativo, ambes mstnunentos para recabar miormacion de la zesbon
de la 1dentidad corporativa en la vmwversidad. Se probe la vabdez de los mstumentos, cormoborandose

la medida de adecnacion de KMO es mayor que 0.3; las comunalidades superan lo establecido gue es
2 0.4, la prusba de esfencidad de Barlilett en su grade de sigmwficancia es menor gue 005, Se realizo a
venficacton de la confiabilidad de los mstnumentos a raves del metodo de Alfa de Cronbach, considerando
a los elementos tipificados, reportande para el mstrumento global de los docentes v admimstrativos 91,1% y
93 2% respectivamente. Lz metodologia utilizada fue la estadistica descoptiva, frecuencias v coeficiente de
correlacion de Pearson. Los resultados muestran que una adecuada gestion de los elementos findamentales de la
wlertidad corporativa (1dentidad visual, commnicacion comportzmients v cultura), conmbuyen ala conshimcion
de una 1dentidad atractiva. Asl mismo, este atractive de la identidad hara que los profesores se sientan mas
identificados con su Universidad, propiciando actimdes y comportamuentos mas positives. Sin embargo, oo
todes los elementos considerados beven la misma jmpunauu:ia].nfns resultados obtemdes serviren para avanzar
en |2 literatura academica sobre 1dentidad corporativa v lograr mejores précticas en las msticiones.
Pu}nbm].:ciu'm:Id-enudad-:nrpcraliva..-itacﬁrn:ude]aiieuﬁ&ad:ideuﬁﬁcacidnfuh Instriucion v comportaments
exira rol

Management of corporate identity and extra role behavior from the perspective of
teachers and administrative workers: case Pedro Eniz Gallo National University.
Abstract
Thus research amed to propose a management model of corporate identity for the Natonal Unversity Pedro
Bz Galle; as an ium'af[.l step the perceptions of teachers and adminisatve workers on the management of
corporate identity in college and their mepact ou atirtudes and behavior was avalyzed. The target population
was all teachers and administrators appointed, 2013 The study to a simple random sample of 149 teachers and
161 adnumstrative workers was performed with a confidence level of 93% selected a stratified mammer. Two
iluestiun.u,am were applied; one teachers and other admmustrative staff, both mstruments to gather mformation
or managing corporate identity m college. the vahdity of mstruments tested. corroborating the adequacy EMO
measure 15 Zreater than 0.5; commenalities outweigh the provisions that is 0.4 test of sphenicity Baritlett in
their degree of sigmficance 15 less than .05, venfymgz the reliabality of the mstnoments was performed nsng the
method of Cronbach's alpha_ considering the elements established, Teporting to the global instrument of teachers
and admimstratve 91.1% and 93 2% respectively. The methodology used was descnipove statistics, frequencies
and Pearson correlation coefficiert. The results show that proper management of the key elements of corporate
dentity (visual rdentrty, commumecation, behawvior and culfore), conmbute to the creabion of an affractive
1dentity. Alse, this atiractive 1dennty will make teachers feel more 1dennified with the umiversty, encouwraging
mare postive atfilndes and bebaviors. However, not all elements are considered equally mmportant The resulis
obtamed will serve to advance the academuc Iiterature on corporate identity and acheve best practices m the

Institutions.

Keywords: Corporate ldenhiy, Attractive identity, identfication Inshimhien and exfrz role behavior
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Introduccion

Constnur  conocinuento  clentifico ne es abundante.

S

para comprender la gestion de la identidad
corporativa v el comportamiento extra
rol de los docentes v trabajadores
admmstranves en una wuversidad, es una
tarea de mucha mmportancia; toda vez qgue
con el cambio de la nueva ley wversitana
30220, nos presenta retos v hace necesano
gue la universidad como mstimcion social,
retome su rol investigador, resuslva sus
problemas v los requenmientos que la
sociedad le plantea. La marca visto en las
empresas como un lego, coler, nombre,
etc. de productos o empresas en si
hasta constnur una identidad
corporativa. Esta es la personalidad que

evoluciona

adopta wuna institocion distingnisndola
de las demas Capnota, (20090 dice: la
uentidad corperativa, es el conpjunto de
caracteristicas cenmales, perdurables ¥
distintivas de una organizacion, con las gue
la propla orgamizacion se aute identifica
{a mvel mtrospectivo) ¥ se auto diferencia
{de las ofras organizaciones de su entomo).
La identidad corporativa se convierte
en esiratégica dentro del management
empresarial; la identidad comounasstratema
global, come un valor que la empresa genera
desde toda su estructura, mamfestaciones.
actiudes, conmmicaciones. estilo, estéfica
(Mt & Breva, 2003 pag. 3)

Por ofre lade en educacion superior
la mformacion sobre la gestion de la
identidad corporativa gque se maneja esta
en comstmiccion, este concepto nacio de la
empresa comercial v la hiteratura todavia

Baker & Balmer, (1997) Sefialan que:
Ladentidad corporativa de una universidad
Jueza un papel crucial en las actiudes hacia
la mstitucion, v para el sector educativo
en su conpmto. Las umiversidades deben
desarrollar v mantener wna imagen clara
En wn mercade donde los esmdiantes
son habimalmente reconocidos come los
principales clientes, las universidades ienen
que mmplementar estrategias para orientarse
cada vez mejor a sus necesidades. Asi deben
desarrollar ventajas competitivas basada en
una mmagen que abarque un conjunto de
caracteristicas umicas, que deben comumicar
de 1ma manera eficaz v coherente a todos
los grupes de mteres. Como resultado, un
mimere creclente de umiversidades han
comenzade a desarrollar y poner en practica
la gestion de su  identidad corporativa
como parte de su crecimiento estratégico y
EXPEnsIon.

{Camnllo, at al 2013)dicen: Hoy en
dia las umversidades espafiolas se estan
enfrentando a un contexto un tante dificil
como consecuencia de la crisis econémica y
los consiguientes recortes presupuestanos,
la mmplementacicn del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), la creaciom
de nuevas umversidades. el aumento de
la competencia nacional e imtermacional y
la aplicacion de las nuevas tecnologias de
la mformacicn ... Una de las prmeipales
causas por las que las umiversidades
espaticlas tiemen wna marca deébil se
encuenita en la falta de iterés por los
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dencnnmados activos mtangbles, como
son la imagen, la cultura corporatva, la
reputacion,. .. Dhchos mmtangibles pusden
ayudar a diferenciar a las umversidades v
dotarlas de un valor disintivo frents a la
competencia.

Como vemos vanos mvestigadores
han abordade el tema —motivo por el
cual esta mvestigacion esta orentada a
complementar y profundizarla; en tal
onentacion el presents articule cientifico
pretende desarmollar un analisis desde la
Universidad Nacional Pedro Fmz Gallo
de Lambayeque- Pemi con el propasito
de contmbuir desde 2l estudio a un mejor
mane]o de su identidad corporativa.

Del musmo modo, son nuestras
moflvaciones  y
directives al
mcongruentes en el trabajo de docentes v

PXPETISNCIAS  COMO

observar comportanuentos

admumstrativos, estos gmaron la seleccion
del musmo en una primera etapa descriptiva.
Esta onentacion conlleva a formular el
sigmiente  problema de  mwestizacion
;Cuales son las percepciones gque fienen
los docentes v trabajadores admumstrativos
sobre la geshion de la identidad corporatva
v como mfluyen en sus actofudes y
comportamtentos’

El olyetrve general planteado es:
Anahzar las percepciones que fienen los
trabajadores admimsiratives
de la mmversidad sobre la geshon de la
wdentidad corporativa que hace la UNPRG
v estudiar sus efectos sobre las actitudes y

docentes y

comportamientos.

parsreChw e

Los  objetrvos
siguientes:

especificos  los

Dnagnosticar la simacion actal de la
gestion de la 1dentidad corporaniva desde la
perspecava de los docentes v frabajadorss
admmstratives de la Umversidad Nacional
Pedro Buniz Gallo (UNPRG).

Exanunar el aactive de la Identdad,
la 1dentificacion en la orgamzacion y
actimdes hacia el trabajo de los docentes y
rabajadores admimsmatives de la UNPRG.

Analizar el comportanuento extra 1ol
delos docentes y frabajadores adnumstrativos
con la UNFRG.

Para elle se reviso las teomias,
antecedentes v enfoques existentes referentes
a las dimensiones de la 1dentidad corporativa
vy aspectos del comportanuento extra rol.

Desde el punto de wista empinico se
realizo mna desenipeion a fin de conocer la
percepoion de los elementos nmestrales. Con
tal propostto para este articulo, se formmlaron
9 lipotesis que luego se sometleron a
confrastacien  con los resultados obtemdos
en el esmdio.

Las hapotesis planteadas fueron: Hla
La gesucon de la 1denndad wisual corporativa
de la Umversidad Nacional Pedro Panz
Galle mfluye posiovamente en la 1dentidad
atractiva paralos docentes v admuomstrativos.

Hib. La gestion de la comumicacion
corporativa de la  Umiversidad Naciomal
Pedro Fanz Gallo mfluye positivamente en
la 1dentidad atractiva para los docentes y
adnumstratives.

Hlc. La gesuon del comportanmento
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corperativo de la Umversidad Nacional
Pedro Fanz Gallo mfluye positivamente en
la 1dentidad amactiva para los docentes y
administratrvos.

Hld. La gesucn de la cultura
corporativa de la Universidad MNacional
Pedro Puuz Gallo influye positivamente en
la wdentidad aractiva para los docentes y
admmstrativos.

H2. Laidenndad atractiva corporativa
de la Universidad Nacional Pedro Bz Gallo
mfiuye posifivamente en la 1dentificacion de
los docentes y trabajadores admumistrativos

H3. La idenhdad atractrva corporativa
de 1a Universidad Nacional Pedro Fanz Gallo
mfiuye positivamente en las acttudes de los
docentes v Tabajadores adnumstrativos.

H4. La 1dentficacien de los docentes
y mabajadores adnumstrativos de la
Unmrversidad INacional Pedro Fanz Gallo
mfluye posiiivamente en la actitud hacia el
mabajo.

H3. La identficacion de los docentes
v frabajadores admumistrativos con la
Umversidad Nacional Pedro Pz Gallo
mfluye positivamente en su comportanuento
extra rol.

H6. Las actimdes hacia su trabajo de
los docentes y trabajadores adnumistrativos
de la Universidad Nacional Pedro Fanz
Galle mfluyen positivamente en su
comportamiento exira rol.

Para obtener la mformacion necesana
se considere el marco muestral trabajade en
el afic 2015 por la Oficina de Estadistica de

la Unmiversidad Nacional Pedro Fanz gallo,
la misma que ftene 1n registro de todos los
docentes v trabajadores admumstrativos.
De tal marco nmmestral ¥ haciendo use
de la estadistica., se calculo la nmestra
cbtemendose 310 elementos nméstrales
estratificados  en 149 docenftes vy 161
trabajadores adnunistrativos, a quenes se
les aplico durante los meses de  febrero,
marzo y abril de 2016, wn cuestionano
con 26 pregquntas con el modoe de Likert
consmuda a parfir de la teoma de las
dimensiones deternunadas.

Los resultados
mvesilgacion nos orento a entender de alzim

obtemudoz: en la

mado el compertanuento de los docentes y
trabajadores adnumstrativos e i lnlvanando
una propuesta tednca para ayudar a2 la
gesnon de la identidad corporaiva em
pontendo enfasis en las
dimensiones que muesran mayor debibdad.

la mmverzidad.

Asmusmo, la mvestigacion pretende
conmbuir con un  decumento gue apoye
la toma de decisiones y el mejoranuento
contmuo de la geshon de la identidad
corporativay oiros aspectosquesedesarrollen
con mvestigacliones posteriores. Ial aporte
e onenta a generar ima wdenfidad adecuada
al mtenor de [a umversidad que motive a
los docentes y trabajadores adnumstrativos
a senfirse altamente identrficados con su
centro laboral y sus rabajos se tomen
nmche mas compeativos en beneficio de
los estudiantes, la commmdad lambayecana
v del pais.
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Metodologia

La omvesngacion es de tipo
cuanfitativa, se  estudid un  fendimeno
de la reahdad concreta, el cual estuvo
altamente  esgucturado, espectficando
las caracteristicas primcipales del disefio
antes de obtener un solo dato; asimisme se
recoglo v anahizo datos scobre la vanable
Gestion de la Idenndad Corporativa y
se esiudio las propiedades v fenomenos
cuanfitativos, e miclo a fraves de una
considerada
asi, por el planteanuento de (Hemandez

mvestigacion  descripoiva,
Sampien, at. al 2010) que establece que los
estudios descriptivos: ” buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de persenas, grupoes, conmmidades,
procesos, objetos o cualquer ofro fenomeno
gque se somefa a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o Iecoger
mformacion de manera mdependiente o
conjunta sobre los conceptos o las vanables
a las que se refieren”.

El disefioc es transversal, porque
“recolecta datos en un sole momento,
en un flempo umeco. Su proposito es
descnibir vanables v analizar su meidencia
e Interrelacicn en un momento dadeo”.
{(Hemandez; 2010, p.151).

Lz metodologia considerada permihio
el logro del objetive general de la presente
mvestigacion. “Analizar las percepciones
gque fienen los docentes y  trabajadores
administrativos de la nmversidad sobre
la geshon de la idemtidad corporativa

que hace la Umversidad Nacional Pedro
Fmz Gallo y estodiar sus efectos sobre
las actiudes y compertamientos™ a partir
de las Identidad
Conmmicacion, comportanuento, cultura.

dimensiones: visual,

La poblacion estuvoe formada per tedo
el persomal docente nombrade, perscmal
admimistrative, nombrado, contratado v el
personal CAS de la Umiversidad Nacional
Pedro Pz Galle cuyo total fue de 1388
personas; segun el reporte de la Oficina
general de adnimisracion considerando el
afio 2015,

El personal docente ¥ adoumsirativo
que pariicipo de la mvesigacion fue
seleccionado a fraves del muestreo aleatono
estrafificado comsiderando como esmatos
lazs 14 facultades, ademas el rectorado,
vicerrectorade acadénuce, vicermrectorado
de mvestigacion, escuela de postgrado y
direccion general de adnumstracion.

La mmestra
por 310 imtegramtes de la conmmdad
universitana, esto es, personal docente,
admimistraiive - UNPEG. La nmestra es
probabalishca, se determund mediante el
muestres esmatificado con asignacicn de

esmvo  conformada

Neyman, para la seleccion de las umdades
de anahisis se realizo nmestreo aleatono
simple en fimcion del marce muestral
establecido en cada une de los estrates, con
un mvel de confianza del 95% y un emmor
maxime de muesTa de 3%.
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Tabla 1.
Poblacion y muestrag del personal docenie ordinario por calegoria v sexe 2013,
Diocentey Hombrey Aujeres Tatal o MMuestra
poblacion
Principales 339 59,58% 93 i0.52% 237 37.27% 55
Azociaaos 127 2231% 42 21.65% 19 22.15% 33
Auxiliares g3 1810% 34 2783% 157 20 55% i
Tatal S69 100%0 194 100%% T 10 3 140
Frente. Cficing de Estadistica UNFERG, elsboracion: Echeverna - Fios
Tabla 2.
Poblacion y muestra del personal adminizirative por categoria ¥ sexe 2015
Trabajadores Hombre: Mujeres Tatal o Muestra
poblacion
Nembrador 242 50.04% ive S0.43% 418 JO.47 52
Confranadaz 50 14.80% a8 1801% 146 1770 28
CAS 154  3135% 107 30.66% 2ad 3103 al
Tatal 476 10080 349 10094 525 1040 3 161

Frenre. Oficing de Estadistica UNPEG, elaboraciow: Echeverna - Fios

Para la recoleccion de los datos se
emplearcn 2 coestionarios: Cuestionano al
personal docente y al personal adnumistrativo
con el proposite de recoger informacion
relacionada a la Gestion de la identidad
cofperativa, afractive de la idenfidad
identificacion en la mstimucion, actitudes
hacia el frabaje y comportanmento extra rol

Los cuestionanes, para docentes y
admmmstratives eshmisron consmudos con
escalanuento Likert, com un fotal de 26
items, con | categornas en la escala: Muy de
acuerdo, moderadamente de acuerdo, impoco
de acuerdo, mi de acuerdo mi en dezacuerdo,
un poco en desacuerdo moderadamente en
desacuerdo, v muy en desacuerdo.

Clencio, Tecnclogha y Humonidooes Yol 7l 2] julo Didembre 200

e —



(Cmzfan e o umv:l-:-:cmu'nhm v ColfporiciTiamo &t rol desds lo persnacfiva de

ko5 doCentes v frobojodares adMinsralives - Doz Undsersicod Malional Pedro Ruiz Gollo|f u

Resnltados

Los resultados se procesaronm a
través del software SP55-12 ze realizd la
validez de constructe, para el cuestionarnio
de docentes y para el cuestomano de

como nivel de confiabihdad por lo tanto la
mesira es adecuada al msmumento y existe
asociacion de ftem & Itemy ze confirma la
coherencia mterna gue deben temer las

admimsiratves. preguntas unas con oiras, ademas de su
clandad y buena formmlacion.

Se probe la wvahdez de los
mstrumentos, corroborandose gue  la
medida de adecuacion de EMO es mayor
gue 0.3; las comumahdades superan lo
establecide que es de 0.4; la prueba de
esfenicidad de Barltlett en su grade de
significancia s menor gue 0,03, Se realizo
la venficacicn de la confiabihdad de los A contimuacion zpalizamos  las
mstrumentos a Taves del metodo de Alfa dimensiones de la identidad corporativa
de Cronbach, considerando a los elementos deszde el punte de wvista de los docentes
tipificados, reportande para el mstrumento v trabajadores admimstrativos, para
global de los docentes 91,1% como mivel de determunar la situacion acinal de la gestion
confiabilidad, y para el mnstrumento global de la 1dentidad corporaniva que se hace en

Dhagnostico de la sitwacion acmal de
la gestion de la 1dentidad corporativa desde
la perspectiva de los docentes y trabajadores
administratives de la Umversidad Nacional
Pedro Puiz Galle.

del personal admmstrative de 932 % la umversidad.

Tabla 3.

Dimenziones de Ia Identidad Corporaniva.,

Indicador Tdentidad Comunicacion Comportamienta Culfura
Visual coarparativa carparativa Corporativa
Docentes Administ. Docentes Administ. Docentes Administ. Docentes Administ.

g Uy ] Oy b Oy Ga Ua

Muyde acuesds 2573 2282 504 13.90 £.05 1134 16,55 1374

Maodzradamente

de acuerdo 1745 2427 15.21 15,30 g,56 11.18 10,96 14,16

Un poco de acuerdn 2483 2507 1857 14,60 1544 10,71 2013 1385

Mi de apusrdoni en

desacuerdn 13,20 10,58 16,11 1598 17,28 11,80 20,13 18,60

Lin poco en desacuerda 14,77 11,20 24,61 21,58 27,18 24.07 21,03 21.35

Modzradamente

en desacuesdo 2,91 190 11.41 g,71 11,91 1227 5,59 10,15

Muy en desacuerda 1,12 124 7.16 6,35 11.58 13,63 5,59 £03

Tatal 1000 1000 1000 100.0 1000 1000 1000 1000

Frenwte, cigstionario para docentes. Fecha felwero, marzo y abel de 2016
Elaboracion Echeverria — Eies
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Los datos procesados que nos muestra
la tabla 3 permuten mterpretar la gestion de
la 1dentidad corporativa en cada una de sus
dimensiones: El 25.73 % de los docentes y
el 22 82 % de los adnumstrativos estan muy
de acuerdo en considerar que la identidad
visual de la umversidad (logotipo, colores
corporativos,  instalaciomes.. ) refleja
fielmente lo que somos, ademas ayuda al
publico a reconocer muestra Unmiversidad a
traves de los logotipos, colores, etc. Mieniras
que el 17.45 % de los docentes v el 24.27 %
de los adnumstrativos estan moderadamente
de acuerdo y; el 24 83 % de los docentes y el
26.97% de los adnumistrativos estan un poco
de acuerdo.

Con respecto a la dimension
comumcacion corporativa la fabla mnos
mdica que el 6.94% de los docentes y el
13,90 % de los adnumstrativos estan muy de
acuerdo, en considerar que a traves de sus
commumucaciones (pagina Web, e mals, )
la umversidad ransmite un mensaje claro
v consistente a todo su publice (alummos,
perscnal, seciedad en general), estrategias
que buscan transoutr una magen  acorde
con su personalidad mostrando uma buena
commuucacion mtema v exterma. Un alto
porcentaje 24 61 %oy 21 .38 tanto de docentes
como administrativos estan un poco en
desacuerde con las afimuaciones. Mieniras
que el 15.21 % de los docentes v el 16.30 %
de los adoumstrativos estan moderadamente
de acuerdo y; el 18.37 % de los docentes y el
16.60 %5 de los administrativos estan 1im poco
de acuerdo.

En la tabla 3 se observa gque con
relacion a2 la dimension comportanuento

corporativo el 8.05 % de los docentes y el
11.34 % de los adnumistratives estan muy
de acuerdo, en considerar que las acciones
gque realiza la umversidad refiejan sus
valores, deniro de sus acciones esta el de
supervisar periodicamente el rendinuento
de sus trabajadores, pero que a la vez la
Umversidad les proporciona eportumdades
de desarrollar nmevos conocmmuentos y
habihdades para su desarrelle, asi mismo,
la unmiversidad realiza acciones para mejorar
el bienestar de sus publico (ahmmos
persenal, socledad en general) Le sigus
el 836 % v el 1118 % de los docentes
v admimistratives respectivamente que
estan moderadamente de acuerdo y; en ese
nusmo orden tenemos en mayoer porcentajs
el 153.44 % y el 10.71 %& que estin un poco
de acuerdo.

Con respecto a la dimension cultura
corporativa, docentes v admumstrativos
no nmesiran su rechazo m aceptacion que
podria ser por desconocimiento ante la
afirmacion de s1 existe una vision clara
sobre los objetivos que guian la estrategia
de la umversidad v que s1 el profesor esta
comprometido con los objetivos de la
umversidad, un poco de acuerdo mamifiestan
docentes y administrativos en 2013 ¥
13,95 %% respectivamente, moderadamente
de acuerdo el 1096 % v 14.16 % ¥
finalmente estan un poco de acuerdo; el
20.13 % v el 13.93% respectivamente.

Atractive de la Identddad. la
identificacion en la organizaciéon ¥
actitudes hacia el trabajo delos docentes
v trabajadores administratives de la
UNPRG.
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Tabla 4.
Dimenziones de la Idenitdad Corporaiva.,
Indicador Afractivo de la Identidad
Drocenites Administatves
iy T

Muy de acuerdo 2315 17,70
Modzradamente de acserdo 13,46 .M
Lin poca de acuerda 2517 28 57
Mi de acuendo ni en desacuerdn 17,11 16,77
IUn poco en desacuendn 11,07 11.1%
Modzradamente en dezacuerdo 3,02 4,94
My 2n dasacuerdn 2,01 ER
Total 100.0 1000

Fuente., Cugstionario para docentes. Facha fobrero, magrzo y abrl de 20146,

Elaborecion Echevarria — Rios

Los datos procesados que nos
muestra la tabla nos indican que 21 2315
% de los docentes v el 17.70 % de los
admunistrativos estan Muoy de acuerdo
en que Me zusta lo gue esta Universidad

representa v Esta Umiversidad tiene
una identidad atractrva para o
moderadamente de acuerdoun 18 46 % v
17.70 %; y Un poco de acuerdo un 25.17

Y v 28.57 % respectivamente.

Tabla 5.
Hentificacion en la Oreanizacion.

Indicadar Identificacion en la Organizacion

Diocentes Adminivtatives:
] g

Muy de acuedo 40,04 31.52
Moderadaments de seusrdo 15.94 16.03
Lin poco de acuerda 3338 3649
M de acuendo 7 en desacuerds 4,19 g 35
Lin pecn en desacuerda 3,60 342
Moderadamente en desacuerds 117 124
Mgy 2n desacuend 0,67 1,55
Total 1000 1000

2

2

Fuente, Chestionario para docentes. Facha febrerg, marzo y abrl de 20146,

Elaboracion Echeverria — Kios

Los datos de la tabla nos informan
que con respecto a los items: El éxito de nm
Unrversidad lo considerc mu exito: Coando
algen habla bien de nu Umversidad, me
siento orgulloso; Siento que formo parte
de mu Universidad; Me identifico con esta
Umversidad, um £0.94 % de los docentes esta

Muy de acuerdo, son de esta nusma opimon un
31.52 % de los trabajadores admmsirativos.
Docentes v admumstratives opinan que estan
moderadaments de acuerdo en wm 13.94 %%
v 1693 %% respectvamente; v un poco de
acuerde el 33.39% de los docentes y el 3649
%o de los trabajadores administratives.
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Tabla 6.
Actimdes hocia ¢l rabgio.
Indicador Actitude: hacia el Trabajo
Dacente: Administative:
[ [

Muy de acusrdo 1342 20,07
Moderadaments de acuerda 14,00 11.43
Un poco da acuerdo 26,71 11,09
M de acuerds ni en desacuerdo 242 8,70
Un poco en desacuende 1,74 410
Mederadaments en desacuerdo 0,54 1,40
Muy en desacuerdo 20,67 233
Total 100.0 100,0

Fuente. Cugstionario para docentes. Fecha felraro, marzo y abril de 2016

Elabaracien Echeverria — Rios

En la tabla se observa que el 33.42
% de los docentes y el 2997 % de los
admunistrativos estan Muy de acuerdo
en que Considero que este trabajo es
mieresante v estimulante; Tengo una
actitud positiva en mu trabajo. Disfiuto
haciendo mi trabajo v Este es mu trabajo

ideal. Moderadamente de acuerdo un
14.09% 721 43 %, vy Un poco de acuerdo
un 26.71 % ¥ 31.99 % respectivamente.

Comportanmento extra rol de los
docentes v trabajadores adnunsstrativos
con la UNPRG.

Tabla 7.
Comporiamienro Extra Rol

Indicador Compartamisntse Exira Rol

Docentes Administativos
ba By

Muy g2 acusrdo 3535 3230
Moderadamentz de acuerda 2304 3505
In poco de acusrdo 3043 3251
M de zcuerdo i en desacuends 604 08.07
I poco en desacuends 281 1.24
Moderadameniz en desacuenda 1,57 0,62
fluy en desacuerdo 0,67 0,21
Total 1000 1000

Frente. Cuestionmio para docentes. Fecka febrero, marzo y abrdl de 2006

Elabgracien Echevarria — Rios
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La tabla nos mdica que el 3533
%e de los docentes vy el 32.30 % de los
admimstratives estain Muy de acuerdo
en gue Estoy dispuesto a ayudar a otros
compaieros 31 les surgen dificultades
en su frabajo; Ayudo a mis compatieros
en sus tareas v Dedico tiempo a nus
compaieros cuande ftenen problemas.
Moderadamente de acuerdo un 23.04 % v
25,035 %; v Un poco de acuerdo mm 30.43
Yo ¥ 3231 % respectivamente.

En la prueba de confrastacion de las
hipatesis amojo los resultades siguientes
aceptados todas estas.

La gestion de la i1dentidad wvismal
corporativa de la Universidad Naciomal
Pedro Bmz Galle mfluye positivamente
en la identidad atractiva para los docentes
v trabajadores admimstratives. (H1). D
(R=034; p=2000). A:(R=0.426; P=000).

La gesnom de la commnicacion
corporativa de la Umiversidad Nacional
Pedro Bmz Gallo mfluye positivamente
en la identidad atractiva para los docentes

v frabajadores admimstratives (HIb).
D: (R=0313; P=000) A:(R= 0.568:
P=000).

La geshon del comportanuento

corporative de la Umiversidad Nacional
Pedro Fniz Gallo mfluye positivamente en
la 1dentdad atractiva para los docentes y
trabajadores admmstrativos (Hle). D:(F=
0.334; P=10000 A: (R=0.564; P=1000).

parsreChw e
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La gestion de la cultora corporativa
de la Umversidad Nacional Pedro
Fuiz Gallo mfluye positivamente en la
identidad atractiva para los docentes y
trabajadores admumstratives (H1d).

D:(E=0.351; P=000) A-( B=0.651;
P=000).

La identidad atractiva corporativa
de la Umversidad Nacional Pedro
Fuiz Galle mfloye positivamente en
la identificacion de los docentes v

trabajadores  admimistrativos  (HI)
D:(F=0386: P=000) A:{ B=0568;
P=000)

La idenfidad atractiva corporativa
de la Universidad Nacional Pedro Fuiz
Gallo wmfluye  posifivamente en las
actitndes de los docentes y trabajadores
adminsstrativos  (H3). D-(F=0286
p=000) A: (R=0.476; P=000)

La identificacion de los docentes
v trabajadores admunmistrativos de la
Umniversidad Nacional Pedro Fuiz Gallo
mfluye positivamente en la actitud hacia
el trabajo (H4.). D: (F=0.211; P=000)
A (B=0671;. P=000)

La identificacion de los  docentes
v trabajadores adnumstratives con
la Umversidad Nacional Pedro Pz
Gallo  influve  positivaments en  sn
comportamiento extra rol (H3). D
(B=0665; P=000) A: (E=0318
P=000)

Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20

-

a5



aa

B [llfos=F. EChesormio ooy Moo . Rics il io. |

Las actimdes hacia su trabajo de los
docentes v trabajadores admimisiranivos
de la Umversidad Nacional Pedro

= -

Bmz Gallo mffuyen positivamente en
su comportamiento extra rol (HE). D:
(R=0.749; P=000) A: (R=0.501; P=1000).

Discusion

Van Fiel. (1997) dice La identidad
corperatva, es el antoretrato de wuma
corporacion, las enfradas o sefiales que
ofrece por medio de so comportaniento,
comumicacion y simbolismo; es decir, la
denctacion de todas las formas de expresion
que la empresa ufihza para offecer una
perspectiva de su naburaleza y presentarse
a 51 nusma fente a los publicos objetrvos
miemos vy extemnos (empleados, chentes,
proveedores de capital v publico), mediante
el uso de simboles, commmmcacion y
comportanuentos, con base en una filosofia,
asi como sus objetrvos a largo plazo v Ia
1magen deseada. Denotamos que [a idensidad
corporativa de uma nsfuclon juega un
papel mpertante no solo come mmagen sino
como un motivador a gquenes participan
ademas que da confianza a los
agentes externos a ella. En miesto trabajo se
considero: sus dimensiones: 1dentidad visual.
conumncacion, comportamiento v culfura.
Como observamos en la tabla 7 tanto los
docentes como irabajadores adnunistratvos
en la dmension identidad wisual mas
del 63% consideran que su logo, color,

de esta;

mstalaciones, efc. representa lo que somos,
vun 353% mdica que no, tales porcentajes
nos oTlentan a optunizar esta caracterisiica de
la umrversidad

La comunicacion corporativa, es una
dimensicn  findamental de la identidad

corporaiiva  en las orgamzaciones de hoy
una mformacicn mal dada genera malos
entendidos e miproductividad.

Es impensable que wm docente,
alumme o rabajador no tengan algin apo
de commmicacion enme ellos ¥ mas aim la
nusma umversidad con la sociedad: el eximo
en las orgamzaciones depende de la forma
COMO COMUIICAN 0 musion, sus objetives,
estrategias, como los directivos se hacen
entender v comprenden a los demas. (Perez,
ef. al 2013) Mamflestan que las fimciones
que desempefian [as conmmucaciones en las
organizaciones son: modvan a los empleados
v crean un chima adecuado de cooperacion
mfcrman ¢ proporcionan dafos necesanos
para la toma de decisiones, comtrolan la
ejecucion de los planes v la conducta de sus
muembros, difnden las metas vobjettvos dela
organizacion. En los resultados que se observa
en la tabla N* 7 tanto los docentes como
mabajadores admumstranvos en la dmmension
de comumicacion cofporativa cerca del 43%
consideran que la umiversidad rasmute un
mensaje claro, la estrategia Tasmute una
mmagen acorde con su personalidad v gue
existe buena comumicacion nferna v extemna;
pero mas del 55 % indica que no, los que
representan mas de |a nutad tales porcentajes
nos orientan a mejorar esta dimension  de
la gestion de la identdad corporativa de la
umversidad.
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Con respecto al comportamuento
corporattve  Robbins & Judge, (2013) dice:
comportanuento orgamzacional, es lo gue
hacen las personas en uma organizacion v de
como su comportamiento afecta el dessmpeno
de esta. Estudia en especifico las situaciones
relacionadas con el ambito laboral se
relaciona con cueshones como los puestos de
trabajo, el ansentismo, la rotacion de personal,
la productividad, el desempefic humano y
la admumstracion. El comportamiento es
otra de las dimensiones de vital importancia
en las orgamizaciones v en la unrversidad
como nstiucion profesional juega un papel
de suma mascendencia ya gue hay una
mteraccion constante enfre sus muembros.
En los resultados que se observa en la tabla
7 tamto los docentes comwo frabajadores
admimismativos en esta dimension, mdican
gque cerca del 32% consideran que la
umuversidad las acciones gque realiza reflejan
sus valores; superviza peniodicamente el
rendimuento de sus trabajadores; proporciona
asustrabajadoresla cporiumdad de desamrollar
muevos conocmuentos ¥ habihdades para su
desarrollo y realiza acciones para mejorar el
bienestar de su publico. Pero mas del 65 %
mdica que no; este alfo porcentaje los que
representan mas de la mitad; lo cual mtumos
gue en esta dimension la gestion no esta del
todo bien. Con tales datos nos onentamos a
establecer estrategias o modelos que mejoren
la actuacion de sus trabajadores en general de
la umiversidad.

La Cultora corporativa, es ofm

dimension nury comphicad en la unrversidad
Chiavenato, (2009)

dice: ILa culhers

parsreChw e

comprende valores comparfidos, habitos,
usos v costumbres, codigos de conducta,
polincas de trabajo, adiciones v objetivos
gque 32 fransnuten de una generacion a
ofra.. Anade, refleja la forma en que cada
organizacion aprende a hidiar con su entorno.
Es uma compleja mezcla de supuestos,
cTeenclas, comportanuentos, mstoras, mitos,
metaforas v ofras ideas que, en conpmto,
reflejan el modo paracular de funcionar de
una orgamzacion (pag. 126).

S5e les prepunto a los docenfes y
trabajadores admumistratives con relacion
a esta dimension: s1 existe una vision clara
sobre los objefivos que muian la estrategia
la mmiversidad; el docente v trabajador esta
comprometide con los objetivos de esta
umversidad y s1 el personal de la umversidad
conoce la musion de esta instiucion. Lo
gque nos moestra  los resultados en la tabla
N® 7 tanto los docentes como trabajadores
admimistragvos en esta dimension, indican
gque cerca del 43% considersn estar de
acuerdo. Pero mas del 53 % consideramos
que estan en desacuerdo; este porcentaje nos
permute mnferr que se debe hacer trabajos
para mejorar esta domension toda vez que
no esta del tode bien. Cen tales datos mnos
onentamos 3 plantear esirategias a mejorar
a largo plazo este complejo tema en Ia
unrversidad.

En lo referente al atractrvo de la
ulentdad edentificacion en la orgamizacion,
podemos decir que s1um docente o trabajador
percibe uma buena gestion de la idenndad
colperativa este se omenta a sentose
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wentificade con la wwmveraidad temendo
actiades v comportammentos  adecuados
v cuande s2 les pide algo en su 1ol nommal
no dudaran en hacerle. Al
preguntarles a los docentes v trabajadores @
le gusta lo gue esta wwversidad representa
¥ s tene una identidad atractiva para mi:
respondiercn segim le mmwesta la tabla N°
8 mdican que cerca del 63% consideran
estar 1dentificados con la wnversidad v el 37
% no estan identificades. Del nusmo modo
al prequmtarles

0 extra rol

El exite de mm Universidad lo considero
mi éxito; Cuando algmen habla bien de mu
Unmiversidad, me siento orgullose; siento que
formeo parte de nu Umiversadad; Me 1denhfico
con esta Umversidad. Fespondieron segun
lo mmestra la tabla N° 9 mdican mas  del
80% consideran estar idenuficades con
la umiversidad v menos del 20 % no estan
wdenificados.
una plena  1denaficacion  del porcentape
que estd en desacuerdo, debe gestionar ien

La wumversidad para lograr

sus elementos wvisuales, commumicar mejor,
generarse valores, efc.

En lo referente a las actitudes hacia
el trabajo, podemos decir que s1um docente
o trabajador percibe uma buena geshion de
la wlentidad corporativa sus actitudes seran
de lo mejor Al presumtarles a los docentes

= -

v trabajadores s1 considera que este abajo
es mteresante v esonmlante; s1 fiene una
actiud positiva en nu abajo; s disfuta
haciendo su trabao ¥ 51 es su rabajo wdeal;
respondieron seqm lo mestra la tabla N® 10
mehican que cerca del V3% consideran gue
sty el 25 % no. Asimismo la umversidad
para lograr buena achtud  del porcentaje
gque esta en desacuerdo, debe geshionar bien
sus elementos wisuales, conmmucar mejor,

generarse valores, etc.

El  comportanuente extra 1ol
segun;  Organ, (1988) se refieren a todo
comportamento discrecional que scbre pasa
las expectativas formalmente requendas para
el desempetic de uwn determunado 1ol pars
el cual se ha sido legalmente contratado.
Con referencia al comportamiento exira rol
mvestigado, vemos en la tabla 11, que los
dos elementos nmestrales mveshigados a las
preguntas: Estoy dispuesto a ayudar a ofros
compatieros 51 les surgen dificultades en s
trabaje; Ayudo 2 mus compafieros en sus
tareas v dedico hempo a mis compafieros
cuando Zenen problemas: mdican que £l
89% consideran que siy el 11 % no. Esto
nos muestra una predisposicion muy alta de
los docentes v trabajadores a hacer trabajos
fuera de su rol normal; situacion que se debe
aprovechar con wma buena gestion de la
vlentidad corporativa.

Conclusiones

Que la gestion de la 1dentdad visual
gue hace la umiversidad es bien percibada por
los docentes v mabajadores admimstragves v

gque segin moesto punto de vista se podna
optimizar, toda vez que frente a los cambios
actuales no esta demas reforzar tal dimension
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Cue la gestion de la conmmucacion
corporativa  que hace la umversidad no esta
del todo en, por lo que es necesano realizar
un conjunto de estrategias v actividades con
el proposito de mejorar, va la conmumcacion
Juwega un rel mmpertante en el entendmuento
de los muembros de la wuversidad con su
trabajo v entre ellos.

Qe la gestion del comportanuento
corporativo en la umiversidad no esta bien. por
lo que se debe establecer mecamsmos para la
mejora de esta dimension nry complicada,
va que se trata del actuar de persomas con
distinfas caracterishicas v subculturas; pero
que se hiene gue mejorar en aras de la buena
marcha mstimacional.

Qe la gestion de la cultura corporativa
en la umversidad no esta bien, por lo que se
debe proponer estratezias alarzoplazo parala
meejora de esta dimension nury complicada ya
gue la cultura v subculturas de sus noembros

parsreChw e

Juegan un papel miportante para el desamollo
de la umversidad v se tiene que crear una
cultura  organizacional fuerte gue aglitine
a los miembros v se trasmita una fuerte
persenalidad de la idenhdad corporativa de la
umversidad hacia la sociedad.

Que los B0%: de los docentes y
trabajadores estan 1dentficados con la
umversidad v menos del 20 % no estan
ienfficados. La umversidad para lograr
una plena identificacion, debe gestionar bien
sus elementos visuales, commmucar mejor,
generarse valores, efc.

Que los 89% de los docentes y
mabajadores pueden desempetiarse fuem
de su trabajo nomal producte de la
1enfficacion con [a orzamzacien v achitud
hacia el mabajo, situacion que se constihuye
COImo una ventaja competitiva en los recursos
lumanoes, pero para ello debe mejorar la
gestion de la Identidad corporativa
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