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RESUMEN

El proposito de este trabajo es disefiar un modelo de Gestion para el desarrollo de la
Competitividad de las microempresas que ofrecen desayunos tradicionales al paso en la
ciudad de Chiclayo. El estudio es de tipo correlacional-descriptivo, no experimental, se
utilizo la observacion directa, entrevistas, encuestas y el muestreo como forma estadistica
de medicidn. Se logr6 diagnosticar, explicar y proponer un modelo de gestion, basada en
el proceso administrativo (Planeacion, Organizacion Direccion y Control) planteada por
la teoria Neoclésica para lograr mejorar la competitividad en funcion a cuatro criterios;
Calidad, Efectividad, Rapidez y Efectividad. Actualmente los negocios carecen de una
adecuada gestion administrativa ya que se iniciaron por necesidad y deseos de superacion
que buscan subsistir en mercado altamente competitivo. Por ello se recomienda la
aplicacion del presente modelo que consiste en brindar los lineamientos fundamentados
para un direccionamiento estratégicos. En conclusion, una adecuada gestion
administrativa se apoya en un soporte escrito que permite verificar en todo momento la
situacién del negocio.

Palabras Claves: Modelo de Gestion, Competitividad, Microempresa, Tradicional,
calidad.
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INTRODUCCION

Los veloces cambios del mercado
obligan a que las empresas se reenfoquen
en nuevos servicios o productos.
Experimentando innovaciones
tecnologicas puesto que si no innova

pierde vigencia, espacio, clientes y

finalmente desaparece.

Las microempresas del rubro desayunos
tradicionales al paso no son ajenos a ello,
siendo  afectados  directamente e
indirectamente por la globalizacion
actual donde los que se adaptan siguen
sobreviviendo en el  mercado.
Lamentablemente somos testigos de que
los micros y pequefias empresas en
nuestra region no desarrollan, debido al
poco conocimiento del uso de
herramientas administrativas basicas,
como factor principal para mejorar sus
negocios e incrementar su productividad,
rentabilidad y por ende la mejorar la

competitividad.

En base a esta realidad nace la idea de
proponer un modelo un modelo de
gestion fundamentada en el proceso
administrativo, el cual les servira como
guia para encaminar la microempresa y
llevar una administracion adecuada,
donde el emprendedor emplee
herramientas que le permitan contribuir

a la mejora de la competitividad.

Por tanto, el objetivo general del estudio
es diseflar un modelo de gestion que
contribuya al desarrollo competitivo de
las  microempresas que  ofertan
desayunos tradicionales al paso en la
ciudad de Chiclayo, 2017; para lo cual se
plantearon

objetivos especificos:

Identificar el diagndstico que describa la

gestion administrativa  de las
microempresas antes mencionadas;
definir los componentes y los

procedimientos que integren el modelo

de gestion.

Para ello se formuld preguntas de
investigacion: ;Cémo deberia ser el
modelo de gestion de las microempresas
que ofrecen desayunos tradicionales al
paso, que logre el desarrollo
competitivo, en la ciudad de Chiclayo?;
(Cual es el diagndstico que describe la
gestion de las microempresas que ofertan
desayunos tradicionales al paso en la
ciudad de Chiclayo? y ;Cudles son los
componentes y procedimientos que
integran el modelo de gestion de las
microempresas que ofrecen desayunos
traicionales al paso que contribuya al
desarrollo de la competitividad en la

ciudad de Chiclayo?

A través de la caracterizacion de la teoria

y el andlisis de la realidad problematica,
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se formulo la hipotesis: “Si se disefia un
modelo de  gestibon para las
microempresas que ofertan desayunos
tradicionales al paso en la ciudad de
Chiclayo, entonces contribuira al
desarrollo de su competitividad”; y las
siguientes sub hipotesis: “El diagnoéstico
de las microempresas que ofertan
desayunos tradicionales al paso en la
ciudad de Chiclayo permitira determinar
el modelo de gestion utilizada por estas”,
“Con el modelo de gestion propuesto, se
contribuira a mejorar la competitividad
de las microempresas, fundamentada en
cuatro criterios: calidad, flexibilidad,

rapidez y eficiencia.

Las variables estudiadas son: modelo de

gestion, basada en el proceso

administrativo  neoclasico; y la
competitividad de las microempresas,
basada en la teoria de la competitividad

sistémica.

La wvariable modelo de gestion se
desagrega en las  dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y
control, y la variable competitividad en
calidad, rapidez, flexibilidad 'y

eficiencia.

La metodologia empleada en la presente
investigacion es de tipo descriptivo
explicativo propositivo. Se describe las
caracteristicas de las microempresas,

frente al desarrollo de la competitividad,
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tratando de encontrar una explicacion a
la actual situacion empresarial que
vienen afrontando para a partir de alli
disefiar un modelo de gestion para su
aceptacion e implementacion que les
permita orientar ¢él logré de sus
objetivos, tomando decisiones acertadas,
basadas en informacién veraz 'y
confiable, ello les permite ser mas
consolidando un

competitivas

crecimiento  sostenido. ElI método
utilizado en la presente investigacion fue

el enfoque mixto.

La poblacién del presente estudio, estd
conformada por 150 microempresarios
que ofertan desayunos tradicionales al
paso en la ciudad de Chiclayo,
identificados por el Centro de Gestion
Tributaria de la  Municipalidad
Provincial de Chiclayo; de la cual se
determind una muestra de 48
microempresarios que ofertan desayunos
tradicionales al paso, utilizando el

muestreo probabilistico aleatorio simple.

Las técnicas de investigacion utilizadas

fueron la encuesta, entrevista y
observacion directa, como instrumentos
de recoleccion de informacion. Las
encuestas fueron elaboradas
considerando los indicadores de las
variables en estudio, las mismas que se

aplicaron a los microempresarios, con
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estos resultados se diseflaron los

instrumentos del modelo de gestion.

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se desarrolld
considerando la investigacion
descriptiva dado que la informacién
respecto a los negocios de desayunos
tradicionales al paso que ofrecen en la
ciudad de Chiclayo se realizd6 mediante
la aplicacidon de encuestas, entrevistas
que ayudaron a  describir las
caracteristicas, competitividad, formas

de administracidn y situacion actual.

En este tipo de investigacion se busca
recolectar datos puros con el objetivo de
generar informacion y estructurar datos
para establecer relaciones o identificar

las causas del fendmeno dado.
Enfoque metodolégico

La modalidad utilizada en la presente

investigacion fue mixta.

El método cuantitativo o método
tradicional. Se fundamenta en Ila
medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual permitié
derivar de un

marco conceptual

pertinente al problema analizado.

El método cualitativo o método no
tradicional. Se orientd6 a profundizar
casos especificos y a no generalizar,

permitié6 cualificar y describir el

fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun fueron percibidos
por los elementos mismos que estan

dentro de la misma situacion estudiada.

Meétodo analitico-sintético. Este método
permitio estudiar los hechos, partiendo
de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en  forma  individual
(analisis), y luego integrar dichas partes
para estudiarlas de manera holistica e
integral (sintesis). Es decir, contribuyo
analizar el problema, la fundamentacién

cientifica y sintetizar la propuesta.

Método inductivo-deductivo. Lo
deductivo consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacidn; se inicia
por la observacion de fendmenos
particulares con el propdsito de llegar a
conclusiones y premisas generales. La
deduccion, es ir de lo general a lo
particular; se inicia con la observacion de
los fendémenos generales con el propdsito
de sefialar las verdades particulares. El

proceso deductivo no es suficiente por si

mismo para explicar el conocimiento.

Algo similar ocurre con la induccion,
que solamente puede utilizarse cuando a

partir de la validez del enunciado
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particular se puede demostrar el valor de

verdad del enunciado general.

La induccion y deduccion son dos
métodos de conocimiento que son
complementarios. La combinaciéon de
ambos métodos significo la aplicacion de
la deducciéon en la elaboraciéon de
hipotesis y la aplicacion de la induccion
en los hallazgos. Se aplicé en todo el

proceso del desarrollo de la tesis.

Meétodo Historico-Ldogico: estudia la

trayectoria de los fendmenos y

Poblacion y muestra poblacion o
universo

Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas
especificaciones. Deben situarse

claramente entorno a sus caracteristicas
de contenido de lugar y en el tiempo. La
poblacion a estudiar es

aproximadamente 150 en la ciudad de

Chiclayo.
Muestra:
Es aquella representativa de Ia
poblacion, o considerado como el

subconjunto del conjunto de la

poblacion.

Existen dos tipos de muestra, la muestra
probabilistica y la no probabilistica. En
la presente investigacion utilizaremos la

muestra probabilistica aleatoria simple.

MICROEMPRESAS QUE OFERTAN
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Disefio de la investigacion

acontecimientos en su devenir historico,
mientras que el método 16gico investiga
las leyes generales del funcionamiento y
desarrollo de los fenémenos. Lo 16gico
no repite lo histérico en todos sus
detalles, sino que reproduce en el plano
teorico lo mas importante del fenomeno,
lo que constituye su esencia. Lo légicoy
lo histérico se encuentran en unidad
dialéctica, que incluyen el elemento de
contradiccién. Se lo utilizo para realizar

la propuesta.

Muestreo aleatorio simple

_ N(p.q)
~ (N—1e%+p.q

n= tamafo de la muestra N= Universo

p= posibilidades a favor de que se
cumpla la hipotesis q= posibilidades en

contra de que se cumpla la hipdtesis.

e= error admisible

B 150(0.5 = 0.5)
~ (150 — 1)0.062 + 0.5 * 0.5

n

n =48

La muestra de dicho universo es de 48,
donde se tomara en cuenta el maximo

error admisible que es igual a 6%.
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Para un correcto desarrollo de la
investigacion se consideré necesario
realizar todas las encuestas y de esta
manera evitar que la informacion
obtenida sea sesgada en alguna forma.
Asimismo, se tomo en cuenta la totalidad
de la informacidn disponible referente al
problema con el objeto de lograr
comprension total del mismo y asegurar

un enfoque adecuado.

La investigacion que se llevard a cabo
segin (Sampieri, 2006), utilizando el
disefio no experimental, de tipo

transaccionales o transversales.
Investigacién no experimental.

Estudios que se realizan sin la
manipulacidon deliberada de variables y
en los que sdlo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos.
Transaccionales (transversales).

Investigaciones que recopilan datos en
un momento Unico. Su propdsito

describir variables y analizar su

Recoleccion de datos

Los datos han sido recopilados de la
misma empresa, mediante entrevistas a
los involucrados, propietarios,

trabajadores.

Para aspectos de la  presente

investigacion se utilizard la encuesta,

interrelacion en un momento dado. Es
como tomar una fotografia de algo que

sucede.
Disefios transaccionales descriptivo.

Indagan la  incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una

0 mas variables en una poblacion.

Investigacion correlacional o asociacion

de variables.

Demuestra que las dos variables estan
estrechamente relacionadas, es el
modelo de gestion tendra una asociacion
directa con la competitividad vy

viceversa.
Investigacion descriptiva.

Destaca  las  caracteristicas = mas
importantes del problema de estudio. En
el caso del presente trabajo se puede
citar, que los microempresarios no
cuentan con un adecuado modelo de
gestion en cada uno de sus principales
actividades:

compras, procesos de

produccion y ventas.

entrevistas, fuentes  primarias y
secundarias en donde se tomaran en
cuenta ciertos elementos de acuerdo a las
caracteristicas de las microempresas de
desayunos tradicionales al paso de la

ciudad de Chiclayo.
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Se utilizaron las siguientes técnicas para

el desarrollo de la investigacion:
La encuesta.

Es una técnica para la investigacion
social por excelencia debido a su
utilidad,

objetividad de los datos, se utilizo para

versatilidad, sencillez y
indagacion, exploracion y recoleccion de

los  datos, mediante  preguntas
formuladas directa e indirectamente a los
sujetos que constituyen la unidad de
analisis del estudio investigativo. Se
aplicd a los duefios de las microempresas
de la ciudad de Chiclayo, con la finalidad
de determinar aspectos que describan la
gestion administrativa de los

microempresarios.
La observacion directa:

El método de observacion directa es uno
de los mas utilizados, por su eficacia. Su

aplicacion resulta mucho mas eficaz

MICROEMPRESAS QUE OFERTAN
CHICLAYO, 2817 Q

analisis del cargo se efectia observando
al ocupante del cargo, de manera directa
y dindmica, en pleno ejercicio de sus
funciones, mientras el analista de cargos
anota los datos clave de su observacion
en la hoja de andlisis de cargos.

(Rodriguez Garcia, 2011).

Este método sirvid para conocer la
problemadtica existente del objeto de

estudio
Analisis de Datos.

Para la recoleccion de informacién se
utilizo las encuestas de acuerdo a la
muestra, las mismas que seran
entregadas a los propietarios o duefios de
las  microempresas de desayunos

tradicionales al paso.

Posteriormente  los  datos  seran
procesados y analizados
estadisticamente para obtener los

resultados requeridos de la presente

cuando se consideran estudios de micro- investigacion.
movimientos, y de tiempos y métodos. El
RESULTADOS Y DISCUSI6N

Considerando los objetivos de la
investigacion y después de la aplicacion
de instrumentos de recoleccion de datos

se analiza los resultados.

De acuerdo a nuestro primer objetivo;

Identificar el diagnostico que describan

la gestion administrativa de las
microempresas que ofertan desayunos
tradicionales al paso de la ciudad de
Chiclayo, el cual se logré después de
analizar las respuestas y considerando

los cuatro criterios: Eficiencia, Calidad,
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Flexibilidad y Rapidez que deben
cumplir las microempresas al mismo
tiempo y sean competitivas, se puede

inferir que las actividades

en las microempresas se realizan de
manera informal y desorganizada, sin
planificacidon, no existe un adecuado
control de sus ingresos y gastos debido a
que no separan los gastos familiares con
los de la operacion del negocio,
asimismo no poseen una diferenciacion
de productos debido a que ninguna tiene
una mayor fuerza en calidad y rapidez en
sus servicios, lealtad de los cliente,
productos diferenciados, promociones,

publicidad, teniendo como consecuencia

rendimientos que se repercute en bajos

niveles de competitividad en el mercado.

Asi mismo del total de microempresarios
manifestd que estaria en condiciones de
implementar un modelo de gestién para

mejorar los resultados de su negocio.

Los componentes del modelo de gestion
administrativa deben ser aplicados a las
fases del proceso administrativo que son:
Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control, lo cual le permitira contribuir el
desarrollo de la competitividad de las
microempresas que ofrecen desayunos
tradicionales al paso en la ciudad de

Chiclayo, en funcion a los criterios de

calidad, flexibilidad, rapidez 'y
la carencia de un posicionamiento de los .
eficiencia.
productos que ofertan y bajos
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