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Resumen

El presente trabajo de investigacion, planted un Modelo de Estrategia Organizacional basada en las Teorias de
Stephen Robbins y Frederick Herzberg para Mejorar el Desempefio Laboral en la Institucion Educativa
Santiago Antinez de Mayolo de Chachapoyas. Esta investigacion fue del tipo descriptivo — correlacional,
propositiva, ya que se buscé establecer la posible relacion entre las variables, en este caso el Desempefio
Laboral y el Modelo de Estrategia Organizacional. Ademas, se tratd de proponer algunas mejoras a dicha
institucion. Se emplearon los métodos analitico, inductivo y deductivo. La muestra estuvo constituida por los
21 trabajadores de la Institucion Educativa Santiago Antinez de Mayolo de Chachapoyas, a quienes se les

aplico el Test de Cultura y Estrategia Organizacional.
Se concluyd, que se debe desarrollar un liderazgo participativo, integrador y concertador; un trato igualitario al

personal docente; formular la Planificacion Estratégica Institucional (PEI); disefar canales de comunicacion
que permitan analizar los problemas institucionales, informar sobre los avances y actividades a realizar;
escuchar las propuestas y sugerencias del personal; el lider participativo tiene que identificar cuales son las

expectativas del personal a su cargo.
Palabras clave: Estrategia organizacional, cultura organizacional y desempefio laboral.

MODEL OF ORGANIZATIONAL STRATEGY BASED ON THE THEORIES OF STEPHEN ROBBINS AND
FREDERICK HERZBERG TO IMPROVE LABOR PERFORMANCE IN THE INSTITUCION EDUCATIVA
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO OF CHACHAPOYAS CITY.

Abstract

The present research work presented an Organizational Strategy Model based on the Theories of Stephen
Robbins and Frederick Herzberg to Improve Work Performance at the Santiago Antunez de Mayolo
Educational Institution in Chachapoyas. This research was descriptive - correlational, propositive, since it was
sought to establish the possible relationship between the variables, in this case the Work Performance and the
Organizational Strategy Model. In addition, an attempt was made to propose some improvements to that
institution. Analytical, inductive and deductive methods were used. The sample was constituted by the 21
workers of the Educational Institution Santiago Antinez de Mayolo of Chachapoyas, to whom the Test of

Culture and Organizational Strategy was applied to them.
It was concluded that a participatory, inclusive and concerted leadership should be developed; Equal treatment

of teachers; Formulate the Institutional Strategic Planning (PEI); Design communication channels to analyze
institutional problems, report on progress and activities to be carried out; Listen to the suggestions and

suggestions of the staff; The participatory leader has to identify the expectations of the staff in charge.
Keywords: Organizational strategy, organizational culture and work performance.
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Metodologia

Esta investigacion fue del tipo
descriptivo — correlacional, propositiva, ya que
buscéd establecer la posible relacion entre las
variables, en este caso el Desempefio Laboral y
el Modelo de Estrategia Organizacional en los
docentes de la Institucion Educativa Santiago
Antlinez de Mayolo de Chachapoyas. Ademas,
trato de proponer algunas mejoras.

Los métodos empleados fueron: El método
analitico, para analizar y sistematizar los datos
de la realidad y de la base teorica cientifica;
método inductivo, para establecer generalidad
de los resultados; método deductivo, para
establecer la sintesis de los antecedentes,
teorias de los antecedentes, teoria y elaboracion
de la propuesta y el método inductivo —
deductivo, para obtener las conclusiones.

Resultados

En la siguiente figura N° 1, se puede
observar que el clima organizacional en la
Institucion Educativa Santiago Antinez de
Mayolo de Chachapoyas, estd en el rango de
medio bajo en un 60%; lo que indica que no esta

siendo percibido adecuadamente, y es deber de
quienes dirigen esta institucion educativa tomar
las medidas pertinentes que permitan mejorar el
clima organizacional en bienestar de los
docentes de lamisma.

Figura N° 1. Clima organizacional en la I. E. Santiago Antunez de Mayolo de Chachapoyas.

Como se muestra en la figura 2, el

que la Direccidn alienta a los docentes a definir

porcentaje de docentes que estan de acuerdo y los objetivos del trabajo.

acuerdo absoluto llegan aun 43%, lo cual indica
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Introduccion

Resulta importante conocer las
estrategias organizacionales que se plantean en
las instituciones educativas del Pert, asi como
determinar cudl es el desempefio laboral de sus
trabajadores. Esta informacion permite a los
directores, plantear mejoras en su gestion. En
nuestro pais, el clima organizacional viene
adquiriendo mucha importancia en las
instituciones publicas y privadas, por la toma de
conciencia de los altos directivos, que
solamente se logrard alcanzar un buen
desempefio laboral de los docentes, al conocer
el estado y la forma en que se estéa trabajando
para alcanzar los objetivos de la institucion.

Para Chiavenato (2011) es importante “la
disposicion a contribuir con la organizacion
significa, sobre todo, la capacidad de sacrificar
el control sobre la propia conducta en beneficio
dela coordinaciéon”.

Segun Diaz (2000) "el problema se centra en
que, la mayor parte de estos estudios analizan
esa capacidad de adaptacion a partir de
parametros fisioldgicos, de dificil aplicacion y
utilidad en el ambito laboral”.

Becerra y Campos (2012) afirman que “la
Gestiéon de Recursos Humanos por
competencias lo constituye la integracion de los
sistemas de Recursos Humanos en torno a las
competencias y como esto facilita la alineacion
del comportamiento a la estrategia propia de
cada organizacién”

Palma (2003) considera que ‘“el clima
organizacional y la motivacion son dos
importantes indicadores del funcionamiento
psicologico del recurso humano en las
organizaciones’.

Durante los ultimos 25 afios el gasto
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educativo publico real en el Pert se ha
mantenido relativamente constante, aunque con
fluctuaciones relacionadas con el ciclo
econdmico (Saavedra, Melziy Miranda, 1997).

Se planted el siguiente problema:
Inadecuado ambiente laboral que limita el
desempefio del personal docente de la
Institucion Educativa Santiago Antinez de
Mayolo de Chachapoyas. Teniendo como
objetivo general: Proponer un Modelo de
Estrategia Organizacional basada en las Teorias
de Stephen Robbins y Frederick Herzberg para
mejorar el Desempefio Laboral en la Institucion
Educativa Santiago Antinez de Mayolo de
Chachapoyas. Considerando como objetivos
especificos: Caracterizaciéon de la evolucion
teorica de la estrategia organizacional de la
Institucion Educativa Santiago Antinez de
Mayolo de Chachapoyas; determinacion de los
antecedentes historicos de la estrategia
organizacional; diagnostico de la situacion
actual del ambiente laboral y diagndstico del
desempefio laboral.

La presente investigacion, se justifica porque
la institucidon viene demostrando falta de
gestion de la inteligencia emocional o racional
en las relaciones interpersonales y en el trabajo
de grupo, lo que incide negativamente en la
toma de decisiones; de igual manera la falta de
empatia impide las buenas relaciones entre el
personal y la formacion de un clima adecuado,
lo que entorpece el desarrollo laboral eficiente y
eficaz de la organizacién La hipotesis
formulada fue: Si se propone un Modelo de
Estrategia Organizacional basada en las Teorias
de Stephen Robbins y Frederick Herzberg,
entonces, se podra mejorar el desempeifio
laboral en la Institucion Educativa Santiago
Antinez de Mayolo de Chachapoyas.
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Figura N° 2. Direccion alienta a los docentes a definir los objetivos del trabajo.
Como se muestra en la figura 3, un alto acuerdo absoluto un 8% y de acuerdo un 35%,
porcentaje de docentes consideran que el sumando un 43% favorable.
director si reconoce su labor, tenemos de
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Figura N° 3. Docentes consideran que el director si reconoce su labor.
Como se muestra en la figura 4, un 28% definidos respecto a los resultados que se
de docentes estd de acuerdo absoluto con la esperan al igual que un 29% se encuentra de
afirmacion mis objetivos estan claramente acuerdo, totalizando un mayoritario 57%.
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Figura N° 4. Mis objetivos estdan claramente definidos respecto a los resultados.

Como se muestra en la figura 5, un 28%
de docentes se encuentran en desacuerdo
absoluto, con respecto a que se cuenta con el
apoyo necesario para alcanzar los objetivos, al

igual que un 31% simplemente en desacuerdo,
lo que refleja que el 59% de docentes no
muestran un apoyo significativo y total a la
labor desempefiada.
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Figura N° 5. Se cuenta con el apoyo necesario para alcanzar los objetivos.
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Como se muestra en la figura 6, se aprecia
que un 26% de docentes se encuentran en
desacuerdo absoluto con la pregunta mis

objetivos son muy ambiguos y poco claros, al
igual que un 33% en desacuerdo, lo que totaliza
un 59% de docentes rechaza la premisa anterior.
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Figura N° 6. Mis objetivos son muy ambiguos y poco claros.

Como se muestra en la figura 7, un 25%
de docentes manifiestan su acuerdo con la
pregunta la direccion ha sentado con claridad
que la definicién de los objetivos del trabajo es
de su agrado, en cambio un 35% de docentes
muestran incertidumbre ante la pregunta, un

24% muestran desacuerdo absoluto y un 13%
desacuerdo. Esto nos muestra que la direccion
no ha definido claramente ante los docentes los
objetivos institucionales y por tanto existe
confusion ante este inconveniente.

3%,

Desacuerdo Desacuerdo
Absoluto
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Figura N° 7. La direccion ha sentado con claridad la definicion de los objetivos del trabajo.
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Propuesta Teorica
Después de haberse analizado la

probleméatica de la Institucion Educativa
Santiago Antinez de Mayolo de Chachapoyas;
se plante un modelo para dicha institucion, que
se denomind:

1. Motivacion al personal

- Establecer mecanismos de
promaocion y reconocimiento al
personal.

- Otargar reconocimientos.

Teoria de Stephen Robbins

Teoria de Frederick
Herzberg

Modelo de Estrategia Organizacional basada en
las Teorias de Stephen Robbins y Frederick
Herzberg, para mejorar el Desempefio Laboral
en la Institucién Educativa Santiago Antinez de
Mayolo de Chachapoyas.

2. Integracion de niveles

- Formar grupo integradaor
con directivos ¥ docentes.

Mejora del
Desempeiio
Laboral

3. Sensibilizacion

- Organizar talleres sobre
Cultura Qrganizacional.

- Reuniones de confraternidad.

- Paseos.

Figura N° 8. Modelo de Estrategia Organizacional para mejorar el Desemperio Laboral en la Institucion

Educativa Santiago Antunez de Mayolo

Discusion

En la presente investigacion denominada:
Modelo de Estrategia Organizacional basada en
las Teorias de Stephen Robbins y Frederick
Herzberg para Mejorar el Desempefio Laboral
en la Institucion Educativa Santiago Antunez de
Mayolo de Chachapoyas, se diagnosticd la
situacion actual del ambiente laboral de la
Institucion Educativa, lo cual denota una cierta
fortaleza en la organizacion, se observa también
un nivel significativo de personal, que no tiene

objetivos claros, y que presenta dificultades
para trabajar en equipo, lo cual limita la eficacia
organizacional. Estos resultados, coinciden con
Quintero et al (2008) de la Universidad de
Zulia, en su investigacion titulada Clima
Organizacional y Desempefio Laboral del
Personal Empresa Vigilante Asociados Costa
Oriental del Lago, que concluyd, que el clima
organizacional no es productivo ni satisfactorio
paraun buen desempefio laboral.

Conclusiones

Se logré la caracterizacion de la evolucion
tedrica de la estrategia organizacional de la
Institucion Educativa Santiago Antinez de
Mayolo de Chachapoyas.
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Se determiné los antecedentes histdricos de
la estrategia organizacional de la Institucion
Educativa, a nivel internacional, nacional y
local.
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Se diagnosticéd la situacidén actual del
ambiente laboral de la Institucion Educativa, lo
cual denota una cierta fortaleza en la
organizacidn, se observa también un nivel
significativo de personal, que no tiene objetivos
claros, y que presenta dificultades para trabajar
en equipo, lo cual limita la eficacia
organizacional.

Se diagnosticé el desempefio laboral de los

trabajadores de la Institucion Educativa. Existe
falta de compromiso y mistica de los docentes
en la labor que desempefian. Se considerd
necesario plantear un Modelo de Estrategia
Organizacional basada en las Teorias de
Stephen Robbins y Frederick Herzberg, para
mejorar el desempefio laboral en la Institucion
Educativa Santiago Antinez de Mayolo de
Chachapoyas.
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