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Editorial

Gnn esta Segunda Edicion estamos cumpliendo la Nueva Ley Universitaria 30220 -capitulo

V1, dedicodo a la investigacion-, su arficulo 48 dice lo siguiente: “La investigacion

constituye una funcion esencial y oblgatorio de la universidad, gue la fornenta y realiza,
respondiendo a fraves de la produccion de conocimiento y desamollo de fecnologios a las
necesidades de |la sociedad, con especial énfasis en la realidod nacional. Los docentes,
estudiantes vy graduados parficipan en la actividad investigadora en su propia insfitucion o
en redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias
pUblicas o privadas™.

En esta edicion se presentan frabajos de invesfigacion en las areas de Cienciaos Bioclogicas
con el Arficulo Linea base de la Flora y Founa del Sanfuarioc Macional Pampa Herma - Sector
Damian en la Region de Junin en donde el objefivo es proporcionar una base de informacion
biclogica los planes maestros generados por SERNANP, en el area de ciencias administrativas se
presenta el diseno del Modelo de Evaluacion para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion
financiera en la Municipalidad de Lamas, asi como también se presenta el arficulo Gestion de
la ldentidod corporativa y comporiamiento exira rol desde la perspeciiva de los docenfes y
rabajodores adminstrativos - caso Universidaod Nacional Pedro Ruiz Gallo cuya muestra para
este frabajo fueron los docentes y adminitratives nombrados al 2015 y también en esta area
se presenta el arficulo Politicas de seguridad de la informacion en funcion del comportamiento
de los usuanos del Tl en el secior microfinonciero de Lambayegue donde los factores evaluados
estan relacionados con la conducta, la influencia del enfomo y la percepcion del confrol
instaurado idenfiicando los escenarios de regos, en el area de arguitectura se presenta el
articulo Caracterzacion de la oferfa v demanda de oficinags : area ceniral de la civdad de
Chiclayo con el objefive de conirbuir a mejorar los ineamientos de localizacion y condiciones
fisicas edificaforias en lo ciudad de Chiclayo, en el area de Ciencias Médicas se presenta el
arficulo Factores en la convivencia de los nifos escolares en insfituciones educativas de la
Region Lombayeque 2015 teniendo una muesira de 390 nifos de fres instifuciones educativas
de primaria y el articulo Tamizaje de Nivel de defenoro cognitive y depresion en adulfos mayores
en un centro del adulto Mayor y por Ulfimo en el Area de ingeniena s2 presentfa el trabajo de
investigacion Produccion y aceptacion de galetas con pulpa de fiapia azul (Oreachromis
aureus) y saborzada con carambola [Averhoa carambola) y la nota cienfifica Avances en los
estudios del CDi para mifigar el aurmnento de los gases de Efecto iInvemadero.

invitamos a la comunidad cientifica nacional a publicar sus articulos en nuestra revista; la misma
gue esta registrada en Lafindex e integrada en el Open Journal Systems [0J5S), siendo visible a
toda la Comunidad Cientifica Infemacional.

Finalimente, en esta edicion en Cartas al Editor presentarmos "Una década de Investigaciones
en el Tempioc de Chomancap, Cultura Lambayeque — Penl” y presentamos una coleccion
de fotografias por cortesia de Mag. Carlos Eduardo Wester La Tomre — Museo Argueclogico
Nocional Bruning Lambayegue Per.

EDITORA JEFE
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Uriversidad Macional Pedro Buiz Gallo

Linea base de la flora y fauna del Santuario Nacional
Pampa Hermosa — Sector San Damian

Zuiie Da Silva, Felipe'; Abanto Valladares, Nicole®; Arévalo Flores | Maria del Fatima®,

Calderon — Urguize Carbonel , Damel*; Nonmgo Mauricio Nugkw?®; Perea Benavides,

Frank; Pefia Ramos, Kevin®; Quispeﬁaupa, Alexsander’; Salazar Avila, Clandia®; Ttito
Huamanhuillca, Silvia® & Yllaconza Huamsan | Rayda®

Resumen

Se realizo un estudio de linea base para la zona de use furishico y recreacional del Santuano
Nacional Pampa Hermosa evaluando la composicion de arboles, msectos y aves. En el
presente mforme se detallan las metodologias utihzadas para la evaluacion y se reportan para
la zona 28 famihas, 42 géneros y 81 morfoespecies de arboles; 8 érdenes, 26 famihas v 74
especies de aves y 10 ordenes de msectos.

Palabras clave: Palabras clave: Estudio de linea base, biodiversidad, Santuano Macional
Pampa Hermosa.

Baseline of the flora and fauna of the National Sanctuary
Pampa Hermosa - Sector San Damiin

Abstract
We did a line base study for the tounstic and recreational area of the “Santuario Nacional
Pampa Hermosa™ evaluating trees, msects and birds composition. Here we present a detailed
description of the methodologists and we report 28 fanmlies, 42 genera and 81 morphospecies
of trees; 8 orders, 26 genera and 74 species of birds: and 10 orders of msects.

Keywards: Line base smﬁmdwﬂmt}r Santnano Nacional Pampa Hermosa.
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Introduccion

La fragmentacion de habitats v la
perdida de biodiversidad, occasionados de
manera directa ¢ mdirecta por la actividad
lumana, son temas que han logrado alcanzar
gran imterés en la actuahidad (Moreno,
2001). La base para un analisis objetivo
de la biodiversidad. reside enm su correcta
evaluacion v monttoree. Los esmdios de
linea base, tal come lo explica su nombre,
proporcionan una base de la informacion
biologica que presenta un area.

El objetive del levantamiento de
mformacicn para la elaboracion de un
listade de flora v fauna, radica en adeguinr
el conociniento para evaluar la presencia o
ansencia e dentificar el potencial de uso de
estas v del area de estudio en cuestion.

El Santwario Nacional Pampa
Hermosa alberza una senis tmica de especies
v comumidades biologicas. Dentro de

sus extensiomes posee bosques montanos
Y premontanos poco ntervemidos, que

i mvel pacional. se encuenfran sendo
fuertemente fragmentados v amenazados
por procesos de migracion y cambios de uso
del suelo. El Sanmane Nacional tiene como
objetive principal conservar uma muestra
representativa imica de los bosques montanos
tropicales remanentes de la Selva Central del
Peni. considerade como zona prienitana para
la conservacion de la diversidad biologica,
acoge 1ma rngueza umica de  especies
endénucas en donde podemos destacar
la presencia de una commmidad relicto de
cedros de almra (Cedreln angustifolia),
poblacicnes de gallitos de las rocas (Rupicola
peruviana), osos de anteojos (ITremartos
ormatus), martpesas, helechos v orquideas
(SEENANP. 2016).

El objetive del presente estudio es
proporcionar una base de mformacion
biclégica a los planes maestros generados
por el SERNANP. con la finalidad de generar
regismos de ngueza de especies existentes
dentro del ANE

Metodologia

Area de estudio

El Sanmano Nacional Pampa Hermosa
(SWPH) e encuenmtra ubicado enftre los
distritos de Huasabuasi v 5an Famon en
las provincias de Tarma vy Chanchamayo
respectivamente, en la remon de Jumn
¥ cuenta con una extension de 1154374

12

hectareas. Se localiza enfre las coordenadas
geograficas 73°24'43" LO y 10°38'33 -
1170630 LS; con range alttudmal de 1340
a 3960 msonm (Ver Figura 1). El Santuane
posss una muestra representativa de bosques
montanos tropicales en la selva central la
nusma que mehiye altos valores de diversidad
bislogica, resaltando especies endenueas o

Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20
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de dismbucion resminzida. Basandonos en
las categoras establecidas por Holdngde
en el mapa ecclogico del Pemi (INRENA,
1995), al termtono que abarca el santuano le
correspenden las zonas de vida bosgue nmy
himedo montans tropical (bmb-MMT) vbosgue

nmry nimedo premontane repical (bmhb-PT).
Presentan una precipitacion media anual de
1100 — 1200 nom | v una biotemperatura que
oscila entre los 187 - 24°C. La vegetacion
arbrea en su mayora es perennifolia con

e v Pvhrade
Mg s pas ol S

DEFARTARERTC: SRR uTe TARTAR,
ERTARC A TRFTAR, DIETRIT: i A SRR LLRSE
DESTRIT [TATEY AT

mﬂmﬂ mlll!l!lll!ll FLIEMTE: SEMERE, 158, IMET, BATC

LEYEM D&
& Capkal d=DEirta
®  Casno
Curvas de Hivel
——— wiaks
Rlios
i Fmia Cisiital
[ awp _Macional

Figura 1. Descripcion cartografica do o ANP Sanfuario Nacional Pampa Hermosa (SERNANE SERNANFE)
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. Pares Banoyices B Pafln BaMeos H.'mq:eﬁulm.ﬂqiuh:-:'ﬁwh&umT,%E TiaCorea Huoman, B

Se mstalaron cuatro parcelas modificadas de Whttaker de 20 x 50m, en diferentes puntos
al azar, cada punto de muestreo estuvo distanciado cada 100 m v a 50m de distancia de la trocha
proncipal. Se nudieron todos los arboles a 1.30 m desde el suelo conwm DAP = 10 cm- Todos los
mdmiduos censados foeron colectados para su postenor wdentificacion.

Tabla 1.

Coordenadar peogrdiicas de les fransector mstalador en & Samtuario Naciomal Pampa

Hermora — Sector Damian.

(UTAI-185)
Tramsecta Latitud Longzitud
- 453172 Fre473T
L F530T FrEdTIR
L 452823 FrEs0iR
LS 57045 FrEderg

Composicion v estructura

Para determumar la diversidad de
arboles presentes en el bosque se uso los
indices de Shammon y Smapson, cuyos
valores foeron determinados mediante el
software PAST. Se realizo un diagnostico de
la estructora horizontal del bosque donde se
tomd el DAP de los mdraduos de acuerdo a
su clase diameétmica.

Avifauna

Para el momtorso de aves del SNPH
se empled la metodologia de ransectos por
punto de conteo, mmestrec con redes de
capiura v obseTvacion Conl CAINATAS Tampa.

Elaboracion de transectos v

seleccion de puntos de conteo.

14

Se reallzd wn recomocimuento  del
terntono para poder 1dentificar las posibles
areas en donde establecer los mansectos.
Cada transecto contuve 4 puntos de conteo
con al menos 200 m de distancia enfre
ellos. A cada punto de conteo se le asimmo
un codigo, el cual fue geomreferenciado. El
monitores de aves ve uma duracion de tres
dizs v cada Tansecto se realizo empleando
el metodo de conteo por puntes con radie
vanable (Fivera — Mallan, 1999}, el conteo
visual de cada mdmaduo se realize con
bioculares v el auditive con la asistencia
de artefactos grabaciones para su posterior
wdentrficacion por un penedo de 15 mummutos
por puntoe en la matians v en la tarde, 6 am y
3 pm respectivamente.

Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20
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Tabla 1.

Coordemada: geosraiicas oe los ransectos msialados an ol Sawivario Nacional Pampa

Hermosa — Secvor Damian.

colocaron tres redes a 250 metros del micio

Puntos de Coordenadas
Conten Altitad {m) gengraficas
o { gl ol
£ 1437 752574307
SIge Jjat4p0”
B2 1453 7= 25"3867
FIoe Jat4r 2
B3 1712 W= 25"342"
SIo° 597553
Fd 1871 WF75=25"379”
Eedes de neblina
Se coloraron un total de cinco redes,

se ubicaron esmatégicamente considerando
la presencia de espacios abiertos, por
un periodo de tres dias. Imcialmente se

Tabla 3.

Coordenadas peogragficar de los transectos mstalados en @ Sanmarie Nacional Pampa

Harmosa — Secror Damian.

del transecto. Luege se adicionaron dos
redes mas al final del transecto en el bosgue

montana.

Punto: de Coordenada
Conteo Alfitud (m) geozraficas
510059 3r0"
R-1 W Fse 25430
S10=3e'41.0"
72 158% W73 25'38 6"
S10= 594717
R-3 2624 W rFye 253427
510°58 553"
R4 165 [ Tl I 1O
O L E T T
B-5 1832 W ry 25402
Camaras trampa

Se colocaron un total de cinco camaras trampa, considerando el enterio de la metodologia

para las redes de neblma.

Clencio, Tecnclogha y Humonidooes Yol 7l 2] julo Didembre 200
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Tabla 4.
Coordenadas seograficas de for ransectos instalados en ¢ Santuarie Nacional Pampa Hermosa —
Sector Damvdom,
Camaras Trampa Altitud {m) (UTM - 185)
Latitud Longitud
or-1{ Jala Q452974 J7E4TRE
or-2 1837 453468 J7E4ITT
or-3 J524 (433058 J7E4120
OTr—4 Jolg 452689 J7E4287
Cor-17 2227 f452430 J754314

Entomofauna epigea v aérea

Para el presente estudio, se establecieron cuatro framsectos lineales, dismibwdos

equitativamente en dos estaciones de muestreo.

Tabla &
Coordenadas seograficas de las ransectos instalados en ol Santuario Nacional Pampa Hevmosa —
Sector Dammian.
Estacion Tramsecta (UTM - 185)
Latitud Longitud

I ENT-M pa5zeRd STRETRG

I ENT-02 D453468 J7R4ITT

I ENT-03 (433088 S7R4120

Io ENT-M 4I2687 S7R4257

Caracterizacion de las estaciones
de muestreo

La prmera estacion de muesireo
contuvo a los ansectos ENT-01 y ENT-02
v fne establecida dentro un bosque imedo
premontane  fropical  (bh-PT), exlubio
abundancia de mdividoos arboreos como
el tpo de coberiura vegetal dominante y
tivo presencia de retofies, arbustos, lianas
v helechos a mvel de sotobesque. Un dato
peculiar gque vale la pena mencionar, fue la
presencia repefifiva de una comunidad de
monos cheoros Lagethrix sp. La semunda

estacion  de mmestreo  fue establecida
meiros posteniores al mdmiduo de Cedrela
angustifolia nominzdo come “Cedro Abuelo™.
Presentd caracteristicas fisicas simalares a las
de la primera estacion, pero ex1510 una mayor
ocurrencia de claros de luz y troncos caidos.

Trampas de caida “Pitfalls”

Para la evaluacion de la entomofauna
epigea, se utihzo la metodologia de frampas
de caida (pitfall). Se identificaronm dos
estaciones de mmestreo. En cada estacion se
establecieron dos fransectos, su disposicion
considers una separacion de 50 m y ma
longimd de 120 m.

Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20
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Se instalaron 5 trampas de caida por
transecto, distanciadas 30m. una de otra. La
trampa de caida consisio en un recipiente
de plastice de un lifro de capacidad y de 10
centimetros de diameiro, que fue enterrado al
ras del suelo. Con la ayuda de un plastico de
30cm x 30cm y ramas de arbeles ¥ arbustos,
se montaron teches fipo “dos agumas” sobre
cada frampa, con la finalidad de evitar el
rebalse que podrian provecar las constantes
llavias (Imagen X°2). Cada patfall se monto
en campo ¥ 5& d2)o zctuar por un periode de
4% horas. Para la recoleccion de muestras, se
regreso a la estacion de muestreo y se vertio

————S
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todo el contemido de la trampa de caida en
una bolsa plastica. En el campamento, se
procedio a realizar la limpieza y separacion
de las muestras.

Muestreo directo

Para la evaluacion de la entomofauna
agrea se realize 'm mmesireo dirscto, gque
consistio en una hora de busqueda y colecta
con red entomologica. Este procedimiento se
ejecuto en cada estacion de muesireo donde
se Instalaron los transectos. Al igual que
con la metodologia para la evalnacion de
entomofauna epigea, en el campamento se
realizo la seleccion y impieza de muestra.

Eesultados v Discusion

Figura I Curva de acummlacion del oimero de especies versus el esfierzo de muesoes en nimero de
transectos Whirtaker en el Sanmania Macional Pampa Henuosa — Sector Dharmian.

Clencio, Tecnclogha y Humonidooes Yol 7l 2] julo Didembre 200
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El esfuerzo de nmestreo fue de 4
parcelas modficadas de Whittaker v se
registrd el 36.84% de las especies esperadas
segim el modelo matematico de Clench La
curva de acumulacion de especies mdica
que el esfierzo de mupestreo es msuficiente
va que no 52 ha llegado a registrar mi el 40%:
de las especies esperadas segm el modelo
empleado en el anahisis.

HHEMF;%WH;WMNSMMMI%E TiaCorea Huoman, B

Anahsiz de composicion v estructura

Se rmemstraron 205 mdinaduos
dismibmdos en 28 familias, 42 géneros y 81
marfoespecies.

Lauraceae fue la familia con mayor
numero de especies registadas (5=21)
segmda de Moraceae (5=9) v Meliaceae
(5=6).

B2 B B3 ORE R R OBY B2

!

B ok

=]
14

15

Nimera de especies

Fignra 2. Nimers de espacies determinadas para las familias mas abundantes en of Santfuario Nacional Pampa

Harmosa - Secror Damian,

Para el analisis de la abundancia por fanmba, Urticaceae presento la mayor cantidad de
regisiros (IN=39), seguida de la fapuha Lavraceae con 37 mdraduos.
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Abundancia

Figura 3. Frecuancia de individuos para laz familias mas abundantes en of Santuario Nacional Pampa Hermosa
— Secror Damian.

La especie Pseudolmedia vigida (Moraceae) es la especie mas abundante, conto con el
regizTo de 21 mdiadnos, ssgmdo de Urera caracasana (Urticaceze) con 14 mdmaduos.

Styra. pavond
Solanum.sp1
Cinvchona pubastans
Endlicheria sp1
Otoba glycycarpa
Nactandra laural
Uresa baccifara
Cacropia angustitolia

Urera.coracasana

Pseudolmedia rigida

0 5 10 15 20 25
Abundancia

Figura. 4. Frecuencia de mndividuas para las especies mas abundanies en of Sanfuario Nacional Pampa
Hermasa — Sector Damian.
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Analizis de Diversidad

El analisis de la diversidad de la
comumidad de plantas de porte arboreo
presento los siguientes resultados: el
mdice de Shannon-Wiener amrojo un
valor de H' = 5.7 bats/mndividuo, lo gue
se podna considerar como un walor
elevado. El indice de domunancia de
Simpson exhibio vn valor de 0.03, por lo
que descartamos la existencia de especies
domunantes. El indice de egmdad de
Pielou (J) mamifesto un valor de 0.9, v
que en correlacion con los que explican
los indices anteriores, nos aclara que el
alto mivel de orgamzacion observado, se
debe a que el ecosistema presente dentro

Tabla 6.

Il Pasran Bmydoims, B Pafln RmMos H.'Equ:eﬁiul_ﬂu..ﬂ.;}uh:-:.ﬁ#hcﬂni:ﬂ,ﬂhﬂ. TiaCorea Huoman, B

de nuestra area de estudio se encuentra
proximo o mwy cerca de alcanzar el
estado de climax debido a que su
diversidad se encuentra muy cercana
a la diversidad maxima que podma
exhibir dado su numero mventariado de
especies. Segun el diagnostico del plan
maestro del Santuano Nacional Pampa
Hermosa el bosgue premontano presenta
una vegetacion alta, densa v siempre
verde, v con una composicion floristica
heterogenea moderada (SERNANE
2014). mformacion que s comrobora
con el analisis de diversidad alfa que
muestra una baja dominancia v valores
de abuondancia similares para cada
especie registrada.

Falores de oz indices de diversidad para of srupo Mologico de fora,

o D
57 0.03

g
.0

Distribucion del Diametro a la
almura del pecho

Aproximadamente el 50% de los
arboles presentan un DAP menora 20 cm,
nueniras gue el resto presenta un diametro
a la altura de pecho (DAP) menor a 100cm
a excepcion de des mndividuos, mimo de

Cedrela angustfolia (Mehaceae) v ofro de
Ficus pertuzsa (Moraceas) que sobrepasaron
dicha medida (Figura N°5). La distnbucion
de los diamefros de los arboles indica que
la mayoria de los mdiiduos son jovenes
debido probablemente a la gran canadad de
claros naturales existentes.
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Figura 3. Hiztograma representands los dicmetros a la altura del pecho del foinl de arboles mosiradas en ol

Sawituario Nacional Pampa Hermosa — Sector Damian.

Avifauna

La lista de especies arboreas se encuentra regisirada en la seccion de anexos.

Esfuerzo de muestren

h

o
1 z

4 ] B T g -]

b &l

—— Charach, 1
e THER Clarch, 1
' Dwmim

Figura 6. Curva de acumulacion de especies de aves del SNPH en o Sanruario Nacional Pampa Hermosa —

Secior Damian.
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Tabla 7.

Analisis de Clench.
a Fr83
Fa ea

Sp Esperadas 8149
% Complenitud  80%

El amnalisis de Clench arrojo unos
valores para sus parametros a= 77.83,
v b =096 Con los que se estimo un
total de 82 especies esperadas (a/
b= 81.49). Nuestro valor de especies
observadas fue de 65 en total. lo cual
segun el modelo matematico de Clench
representa el 80% del total de especies
esperadas (Iabla 7.).

Riqueza

hMediante los métodoz de

HHEMF;%MIEH;&@M&S@IMH Coudicy T, Skvia B YioCorea Huoman, B

transectos con puntos de conteo,
redes de neblina y camaras trampa
se registraron un total de 75 especies
distribmidas en 26 famihas vy &
ordenes. El orden con mayor riqueza
fue el de Passeniformes con 38
especies que representaron el 51%
del total de especies. Los ordenes
de Caprimulgiformes y Piciformes
presentaron el 12% vy 11% de la
rigqueza de especies con 9 v § especies
respectivamente.

CORACIFORMES
PETTACIFORMES
TROGOMIFORMES
ETRUTHION FORMES

COLUMBIFORMES

PICIFORMES

CAPRIMULGIFORMES

| |
0% 10%

20%  30%  40%  50%  B0%

Figura 7. Rigueza de especias por orden.
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La familia con mayer rigueza de
especies fue Trochilidae {colibries) con
O especies las cuales representan el 29%
de la ngueza total En cuanto a ngueza
las familias Columbidae (palomas),

———
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Fumarndae (furmandos). Thraupidae
{Tangeras).  Trogomidas  (Trogones)
presentaron los siguientes porcentajes
mas altos com 13%, 9%, Th% v 7%
respectivaments.

< 3%

Thamnop hilidae
Psittacidae
Picidas
Tyrannidas |
Troglodytidae
Dendrocolaptidae
Trogonidas
Thraupidae

Furnaridas
Columbidae
Trachilidas

O 5% 10%

Frgura & Rigueza de especies por fiomilia.

Abundancia

Mediante las evaluaciones por el
meiodo de Tansecto con puntos de conteo
se registraron 1n total de 263 mdividuos en
los 3 dias de censo. El orden mas abundante
en el SNPH es el de Passenformes

Clencio, Tecnclogha y Humonidooes Yol 7l 2] julo Didembre 200
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con un fotal 173 indmadues los cuales
representaron el 63% de la abundancia
total. Los ordenes de Capnmulgiformes y
Piciformes representarom el 15% v 14% de
la abundancia respectivamente.
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Figura 9. Abundancia de ndividuos por erden.

Las familias que presentaron representaron el 17% vy 14% de la
la mavor abundancia foeron las de abundancia total La sigmente familia
Columbidae (palomas) v Trogonidae mas  abundante fue  Trochilidae
(Trogones) con un total de 45 vy {Colibries) con 13 mdiriduos.

37 mndividuos respectivamente

I | I | | ] | : |
0 % 4% % 8% 0% 1% 14% 16% 18%
Figura I0. Abundancia de Iedinidues por fmmilia,
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Las especies mas abundante fue
FParagioenas plumbea (Columbidae)
con 38 mndrnduos. seguida por Trogon
curcui {Trogonidae) con 20 individuos,
Sittasomus  griseicapillus con 13
individuos v Myadestes ralloides con

13

Analisis de Diversidad

El orden passenformes es el mejor
representado para el SNFH. Es el mas
diverso en cuanto a famihias y especies.

Esta caracterizado por una gran
variedad de especies desde saltanines,
tangaras. cotingas. hormugueros v

otras aves principalmente frugivoras e
inzectivoras. Las familias Accipitridae,
Strigidae, Psittacidae vy Trochilidae
se deben considerar como especies
sensibles. indicadoras de ambientes
pristinos (Acuy & Gonzales, 2010). En
el SNPH se encontro gran diversidad de
especies de la Familia Trochilidae con
9 especies diferentes: ademas de ser la
tercera familia mas abundante.

La famha
caracteristica de habitats de bosque y
la diversidad v abundancia encontrada
indica un buen estade de la comunidad
de trogones. La alta abundancia de
la famulia Columbidae se debe a la
presencia de Patfagioenas plumbea o

Trogonidas  es

I —— LinmaDose o= | fiom v founo cel Sorhoorio MaCionol PoMno Herffiozo - SeClor SonDomion )| (8

paloma amazonica la cual es comun y
muy distribuida por toda la amazonia.

Especies con importancia para
la conservacion

Se  registraron 10 especies
contemplada bajo el apendice II de
CITES (2015). Siendo mueve de estas
especies, pertenecientes a la fammlia
Trochilidae. Tres especies cuentan con
la categoria de estado de conservacion
vulnerable (vu), segun la lista de
UICN (2015). Estas som: Iynamus
tao, Nothocercus nigrocapillus vy
Fatagioenas subvinacen. Y otras tres en
categoria cast amenzada (ca): Andigena
hipoglauca, Ramphastes ambiguus y

Herpsilochmus metacilloides.

Entomofauna epigea v aérea.

Curva de acumulacion de especies

Mediante el programa Species
Accumulation se determine st la
cantidad de transectos encontradas fue
la optima. Se observan las curvas de
acumulacion exponencial, logaritnuca
v de Clench. Ademas. se observa el
limite superior que grafica la maxima
cantidad de especies posibles, donde la
curva se estabilizara Para el muestreo
la cantidad optima de transectos es
10, sin embargo, se instalaron 4. que
representan el 40% de lo esperado.
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Figura 11. Curva de acumulacion de Clench para ef grupe biologico de enfomofmma.

A medida que las  especies
mMenos comunes aparecen en &l area de
estudio, 1a pendiente de la curva tiende
a cero. Estas especies solo pueden ser
notorias s1 el esfoerzo de mmestreo es
mayor (Jimenez-Valverde & Hortal,
2003); pues mientras mayores sean las
colectas, mayor es la probabilidad de
encontrar especies exclusivas. Esto le
da fiabilidad al estudio gue se realice y

permite estimar las especies gue pueden
estar presentes.

Las curvas de acummlacion de
especies permuten obtener resultados
mas flables en analisis posteriores y
comparar ioventarios en los que se

24

han empleads distintas metodologias
vio diferentes niveles de esfoerzo
(Jiménez-Valverde & Hortal 2003).
Som particularmente utiles para evalvar
biodiversidad en  grupes
taxonomia bien defimida, ecologicamente
restringidos v con una historia natural

oodl  Ta

relativamente bien conocida (Jimenez-
Valverde & Hortal, 2003) como en
el caso de vegetacion. Para el caso de
artropodos, el esfuerzo de muestreo con
4 transectos no fue suficiente, pues la
pendiente no llega a cero, por lo tanto la
curva no se estabiliza. Segun el analisis
la cantidad de transectos necesanias es de
10; por lo tanto, el esfuerzo de muestreo
representa el 40% de lo esperado.
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Para la poblacicn entomologica, el
mimero de Ordenes epigeos v voladores
registrados no es representativo para
determinar la diversidad v riqueza de la
entomofauna existente en el area. Ya gue
segun (Wilson 1987), en los bosgues de
la amazonia los insectos pueden llegar
a conformar hasta el total 93% de la
biomasa total de una hectarea. Por ende
s importancia al momento de entender
1a biodiversidad.

Analisis de abundancia

Analizando los resultados
obtenidos
tramypas de caida. el orden Hymenoptera
registrd la mavor cantidad de individuos
colectados (IN=3187), seguido del
orden Diptera con 2300 individuos,
v Orthoptera., con 137 Los ordenes
gque presentaron la menor cantidad
de individuos fueron Mantodea v
Phasmatodea, con el registro de un

bajo la metodologia de

indrviduo cada uno (Figura 6).

El orden Diptera fue el grupo
gue presento la maver cantidad de
indrviduos. Menendez-Pedroso (2006)
indica que el gran éxito de este grupo
se debe a la plasticidad alimentaria v a
la capacidad reproductiva, ademas de su

I —— LinmaDose o= | fiom v founo cel Sorhoorio MaCionol PoMno Herffiozo - SeClor SonDomion )| (8

adaptabilidad a los diferentes medios en
los cuales pueden desenvelverse, como
lo son el aire, suelo, sobre v bajo el agua,
vV en sustratos Ofganicos € organicos.
Ambas estaciones compartieron algunas
caracteristicas afines. como el buen
ingreso de luz debido a la ocurrencia
de clares, ademas de que la estacion
se encontraba proxima a una colpa gue
presentd recurrencia de mamiferos por

el hallazgo de diversas huellas.
Mantodea. Phazmatodea
v Orthoptera son  tres  ordenes

gque pertenecen al grupe de los
Ortopteroides.
gque los Ortoptercides poseen un gran

Cano (2011) expresa

valor ecologico, pues intervienen en
los ciclos de nutrientes v forman parte
de los grupos basales de las cadenas
troficas. Explica ademas. que este grupo
en particular, presenta preferencias por
lugares abiertos y soleados como por
ejemplo praderas, pastizales, =zomnas
alteradas, bosgues abiertos o campos de
cultivo. El resultado que arroja su baja
abundancia, podria ser un indicador de
perturbacion que nes estaria explicando
que las extensiones dentro del Santuario
Nacional Pampa Hermosa se encuentran
en un buen estado de conservacion
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Figura 12. Abundancia de mdividuas por orden, obtenida mediante la metadolozia de mampas de calda
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Figura 13. Abundancia por orden, obienida bajo Ia metodologia de muesires directo.

La metodologia de muestreo con 33 capturas. Estos resultados nos
directo arrojo que el orden con mayor mdican que existe una dominancia por
abundancia de indnnduos capturados parte de estos generos para el estrato
fue Hymenoptera (IN=71), seguido por aereo.

Colecptera con 41 individuos y Dhptera
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Conclusionss

Flora

Para la vegetacion arborea, se
registraron un total de 205 mdividuos
dastribuidos en 22 fapulias, 42 zéneros v
21 morfoespecies.

Loz wvalores de los indices de
diversidad meostraron valores bastante
elevados. lo que refleja el buen estado

en el gue se encuentran los bosques del
Santnario Nacional Pampa Hermosa.

La commmudad arborea esta formada
principalmente por mdividuos jovenes
(entre 10 v 20 cm de DAP).

Avifauna

Se registraron un total de 263
individuos agropados en 73 especies, 26
famulias v 8 ordenes.

El orden con mayor nqueza ¥
abundancia fue el de Passenformes.

La fanulia mas abundante fue la de
Columbidae (palomas) con 45 mdividuos,
segindo por Trogonidae (trogones) con
37 mdividuos v Trochilidae (colibries)
con 33 mdividoos. A Ia vez Trochilidae
reporto la mayor diversidad de especies
(5=0),

Los valores de indices de diversidad
fueron altos para el componente avifauna.

La gran abundancia v diversidad de
especies de la fapulia Trochilidae mdico
gque el bosgue posee una buena calidad
ambiental

Entomofauna epigea ¥ acrea

El orden Hymenoptera fue el que
presento la mayor cantidad de individuos
bajo ambas metodologias.

Mediante lametodologia de trampas
de caida, segundo orden mas abundante
fue Diptera, que tuvo el registro de 2300
mdividuos; segmde del orden Orthoptera
gue presentd 197 indiniduos.

Mediante la metodologia de
muestres  directo, el segundo orden
mas abundante fue Coleoptera. con 41
registros; seguido del orden Diptera, con
33 individuos colectados. Los indrviduos
gque pertenecen al orden Hymenoptera
dopunan el estrato aéreo de los bosques
del Santuano Nacional Pampa Hermosa.

La baja abundancia del grupe de
los Ortopteroides, reflejan el buen estado
en el gue se encuentran los bosgues de las
zonas de estudio.
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Composicion floristica del Santuane Nacional Pampa Hermosa

Familia

Especie

Abundancia

Acanthaceae
Anmnonaceae

Apocynaceas
Araliaceae
Cannabaceas

Cancaceae
Clusiaceas
Cordiaceas
Euphorbiaceas

Fabaceae

Juglandaceas
Lauraceae

Aphelandra mucronata
Amnona aff. mucosa
Annona spl

Guatteria spl
Indetermunado
Roulwolfia andina
Dendropanax spl
Indeterminada
Jacaratia spl
Jacaratia spinosa
Havetiopsis spl
Cordia spl

Alchornea glandulesa
Sapium marmieri
Erytrhina poeppigiana
Inga spl

Inga sp?

Juglans neotropical
Beilschmiedia latifolia
Endlicheria ruforamula
Endlicheria spl
Lycaria spl
Nectandra aff. reflexa
Nectandra laurel
Nectandra reticulata
Nectandra spl

Ocotea spl

Ocotea spl

Ocotea sp3

Ocorea spd

Ocotea spd

Ocotea spt

Ocotea sp7

Ocortea sp8

T T T T T e e o L o e e e = S S S o o I T L T T e e e e (I S e T e e
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Flewretiyrium poeppiguii

Malvaceae

Ielastomataceas

Meliaceas

Moraceas

Olacaceae
Polygonaceae

Fosaceas

Bubiaceae
Sapindaceze

Fleuroriyrium spl
Indeterminado
Indeterminado
Indeterminado
Ceiba sp

Heliocarpus americamis

Miconia affinis
Miconia spl
Miconia sp2

Cedreln angustifolia
Cedrela nebuloza
Guarea fissicalyx
Guarea guidonia
Guarea hunthiana
Guarea spl

Clarisia biflora
Ficus cuatrecasasiana
Ficus pertusa

Ficus spl

Ficus sp2

Ficus tonduzii

Ficus trigona
Poulsenia armata
FPreudolmedia rigida

Oroba glycyearpa
Virola calophylla
Aprandra spl
Triplaris spl
Triplavis sp2
Triplaris sp3
Triplaris spd
Prunus spl

Prunus sp?
Cinchona pubescens
Alloplyllus flovibundus
Allophyllus spl

Pl = Lpd et b e gl e P L Bl Lad e e e b e g Lid e e e g

Fat
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Sapotaceas

Solanaceas

Staphyllacaceae
Styracaceae

Tapisciaceae
Urticaceae

Pouteria spl
Solanum riparium
Solanum spl

Huertea glandulosa
Styrax cordatus
Styrax pavonii
Huertea glandulosa
Cecropia angustifolia
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ANEXO 02

Myrmeciza hemimelgena Micromangche lancsolaa

Fignra 6. Catalogo ilustrado de las SOLANACEAE, del Sanmario Macional Pampa Hemmosa,
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Modelo de Evaluacion para la Gestion Financiera
de los Gobiernos Locales

MNormman Sona Bardales'
Eesumen

El problema de mvestigacion de como aumentar la eficiencia y eficacia en los procesos de evalnacion
de 1a gestion financiera de los gobiemos locales de la provineia de Lamas tiene como objetive general
“Disenar el modelo de evaluacion que mejore la eficiencia y eficacia de la gestion financiera de la
Mumicipahdad de Lamas”. Para ello se entrevistaron a todos los fimcionanos de la mumicipahidad que
tenian relacion con el SIAF, y a membros de la comumdad que conocen el sistema.

Los resultados mas importantes fue que la Eficacia de la ejecucion presupuestal de la Mumcipalidad
Provincial de Lamas, durante 2009 al 2013 tuve como promedie 78.06%. En la Mumicipalidad
Provincial de Lamas (solo cadad), en el mismo penode tuvo como promedio 72 8%. En la evalnacion
cualitativa del SIAF, se conchrye que en térmmos generales el SIAF tiene un desempetio positivo en la
gestion financiera. Se mudio la Eficacia en 3.03, que significa uwn Buen mivel de eficacia de la Gestion
El modelo tedrico que se propone es de tipo causahista Los ejes del modelo se constituyen en el
Aprendizaje y desarrollo de todos los actores, la percepeion de los cindadanos, los proceses mitermnos
v la perspectiva financiera.

Palabras clave: SIAF, eficiencia, eficacia, gestion financiera, modelo.

Evaluation Model for the Financial Management of Local Governments
Abstract

The research problem of how to ncrease efficiency and effectiveness i the financial management
evaluation processes of local govemments m the provmce of Lamas has as its general objective
"Designing the evalnahon model that mmproves the efficiency and effectiveness of financial
management of The Mumcipahty of Lamas ". To this end, all the officials of the mmmerpality who
had a relationship with the SIAF and commmmity members who knew the system were interviewed.

The most important results were that the budget executon efficiency of the Provmecial Mumicipality
of Lamas during 2009 to 2013 averaged 78.06%:. In the Provincial Mumicipality of Lamas (enly cify),
m the same period averaged 72 8%. In the qualitative evaluation of the SIAF, 1t 15 concluded that m
general terms the SIAF has a positive performance in financial management. Efficiency was measured
at 3.03, which means a good level of effectrveness of Fancial Management

The theoretical model proposed 1s cansalist. The axes of the model are constitated in the Learning and
development of all the actors, the perception of the cibizens, the mternal processes and the financial

perspective.
Keywards: SIAF, efficiency, effectiveness, financial management, model
1 Departsmento academico de Microbiologia - UNPRG. B ofrancis@mpre edn pe
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Introduccion

Actualmente, en el sector publico
se mmplementd un sistema de registro
de operaciomes y procesamientc de
informacion de las transacciones v
operaciones que realizan las diferentes
entidades del
tiempo real conocide por sus siglas
como SIAF (Sistema Integrado de
Admimistracion
el objettvo de generar informacion

sector publico en

Financiera). con

precisa. oportuna, confiable v eficiente
v de calidad a traves de un sistema que
procesa las operaciones v automatiza
la mformacion, tanto financiera como
presupuestal. mediante un registro
vmco de operacicnes produciendo
rapidez,
precision e integridad. El SIAF en el

informacién con  maver
Peru recogio las expeniencias de Brasil
v Bolivia quienes lo implantaron en los
afios 1986 y 1989 respectivamente.

La prncipal meta del Sistema
Integrado de Adminsstracion
Financiera v Control es el de generar
capacidades dentro del sector publico
que le permutan: Programar, orgamzar,
ejecutar v controlar la captacion v uso
eficaz veficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento oportuno de las
politicas, los programas v los proyectos
del sector publico. El Mimistenio de
Economia v Finanzas del Peru (MEF),
sefiala que el SIAF ze orzamza v opera
a partir de un conjunto de principios

de caracter general, entre los cuales
destacan: Centralizacion normativa
v desconcentracion  operacional
Unicidad, Universalidad, Unidad,
Fesponsabilidad,

Eficacia, Eficiencia v Economicidad.

Transparencia,

Aun con todos los esfuerzos
del gobierno peruanc por hacer una
administracion financiera transparente
v eficiente. al (2004)
manifestaron gue:

Lopez, et

A pesar de su notable avance,
el SIAF del Pemi todavia enfrenta
retos significatives. Los subsistemas
centrales del SIAF estan incompletos.
La falta de un modulo de presupuesto,
en parficular, representa un seno
problema para mejorar la eficiencia,
la participacion v la transparencia del
presupuesio. Contraniamente a sistemas
stmilares en Ameérica latma el SIAF
peruano no tiene este modulo, va gue
fundamentalmente funciona como un
s1stema de pago virtual. Como resultado
la formulacion del presupuesio de Pemn
v las modificaciones presupuestarias
globales durante el afio, siguen siendo
pocas conocidas externamente,
centralizadas y decididas a discrecion
del Ministerio de economua y Finanzas
v solo se conocen ex post, cuando

registran mensualmente en el SIAF
(p.90).
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Localmente. en el Diano AHOEA
(5/12/2013) reprodujeron la sigmiente
noticia: “Los alcaldes distritales de la
provincia de Moyobamba, plantearan

solociones a la problematica  del
Sistema Integrado de Adminsstracion

(SIAF), que
perjudicando la ejecucion presupuestal

Financiera estaria

de los zobiernos locales. ",
La investigacion aporto a la

Municipalidad de Lamas v los gobiernos
locales, a la commmidad umiversitaria

I — t\oo=o o= Baobualicn poro o Gesicn FinonCieno o= joz Goleemos LoCol=x || 8

v piblico en general, una metodologia
e mformacion gue pernutic conocer
la eficiencia v la eficacia del SIAF.
ademas de un modelo explicativo sobre
el fenomeno de evaluacion de gestion
financiera para los gobiemnos locales
{(provinciales vy distritales), v gque
podria ser extrapolado para los otros
gobiernos locales del Pemi, que permita
modernizar sus procesos financieros, v
desarrollar mayor transparencia v uso
eficaz de los recursos economicos -
financieros pablicos.

Metodologia

Elapodeinvestigacionesevaluativa
porque permitio conccer la eficacia y
efictencia de las actividades donde se
aplica el S5IAF en la Mumcipahidad
Provincial de Lamas. La evaluacion
fue paracipativa. Como mvestigacion
propositiva, se formulo una propuesta de
madelo exphcanvo v sus mstrumentos
de gestion ajustado a las normativas
gubernamentales v a nuestra realidad.

La poblacion estuvo comsunnda
por dos segmentos: el pnmero fueron los
trabajadores del Mumecipio Provimeial
de Lamas que laboran en el area
relacionadas con el manejo del SIAF. El
segundo segmenfo esfuvo consttmdo
por el resto de trabajadores municipales
v la poblacion en general. Para el primer
segmento peblacional ne hube mmestra, ya

que se entrevisio a todes los trabajadores
mumicipales. Para el segundo segmento
poblacional se encuesto a 50 personas
{enire ofros trabajadores del mumcipio
v personas de la comumdad en general).
El numero maestral obedece al critenio
de conocimiento ¥ uso del SIAF que
tenian las personas, ¥ no al concepto de
representatividad estadistca.

Para generar el diagnostico ¥
la evaluacion se wusaron tres vias. La
prnimera, cuantificar el diagnostico a
parir de utilizar las cifras del presupnesto,
efc. La segunda via, con entrevistas
mformales con los rabajadores
vinculados al SIAF Y la tercera via
encuestando a la poblacien seleccionada
{en primer lugar a los profesionales de

contabilidad. administracion. economia.
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luego seleccionar a un publice ligado
a la
personal de salud educacion etc., por

admimstracion publica como

ultime a personas gue sin pertenecer a
estos sectores tenian informacion sobre el
SIAF v suuso).

Para generar el medelo, s
considerc la mformacion recogida en el
diagnostico v la evaluacion. ¥ en un acto
de “hibre creacion” se formmulo el modelo

explicativo.

Para r1ecoger mformacion se
utilizaron: Cuestionano para diagnostico
contextual del SIAF, Guia de Valoracion
del Desempetio del SIAF

Y Cuestionanio de evaluacion del
Gasto Publico (Este cuestionanio ha side
adaptado del cuestionario PEFA de la
OCDE).

Resultados

En un diagnostico gque permite
comprender el estado o simacion de la
aphicacion del SIAF en la Municipalidad
Provincial de Lamas, enconframos gue
el tiempo de labor de los especialistas
menores a 4 anos representa al 40%: del
total. en confraste con el 20% de los
auxiliares o asistentes. Ademas cuentan
con un bajisimo mivel de calificacion
profesional solo el 14.3% tienen maesiria
o diplomados en la especiahidad Los
prncipales problemas del sistema
presupuestario de la Mumicipalidad de
Lamas son: primero, el alto grade de
mercia em la asignacion y ejecucion
presupuestal ¥ sus fuertes resiricclones
Segundo,

¥ ejecucien de recursos denfto del

presupuestarnas. aslgnacion
presupuesto no congruente con los planes

nacioniles, regionales o sectoriales
de desarrollo. No hay evaluacion de

resultados m1 de cahidad. Y la capacidad

de gastar al mmicic de afio es mimima y
al final se frata de gastar todo para no
ser castigade durante la ejecucion el
signiente afio. Fespecic a la metodologia
en la formulacion v ejecucton de
presupuesto el gran problema es gue se
parte de una dismbucion de los recursos
publicos por plhegos. con techo propio
tanto al mivel total. como para el total
de gasto comiente y gasto en Imverslon.
Cualguer modificacion implica recurmr
a mecanismos de ley. Asi para elevar
un teche y poder gastar mas. se requiere
de una norma, porgque el presupuesto
ne permite Incorpolar un provecte, si el
contrato nmo esta firmado. Finalments,
existen muchos gastos improductivos en
la Mumicipalidad de Lamas, que explican
la brecha entre el mvel de gasto actual
v un mivel de gasto menor gue produce
el mismo beneficio social pero con la
maxima eficacia en cuanto a costos. Este
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tipo de gastos surge basicamente debido
a la existencia de cormupeion, asimetrias
del proceso pelifico, madecunado control

presupuestarto, falta de  persomal
capacitade, mncerbidumbre.
Eficacia de la  ejecucion

presupuestal de la  Municipalidad

Provincial de Lamas.

Para  establecer la  eficacia
de la ejecucion presupuestal de la
Mumicipalidad Provincial de

{con todos sus distnitos) v comparado

Lamas

Municipalidad Provineial de Lamas (solo
la ciudad) se elaboro la Figura 1.

2004
2010
2011 2012

2013

® Efcacia PMcon distritos

B Eficacia PM - ciudad

Fignra I. Eficacia de la ejecucion presupnestal de la Municipalidad Provincizl de Lamas,

La eficacia se determma dividiendo
el Devengado entre el PIM, expresado en
porcentajes. La Eficacia de la ejecucion
de la Mumcipahidad
Provincial de Lamas {con sus distritos
mchudos), durante 2009 z] 2013 tuve
como promedio 73.06%. La Eficacia

presupuestal

de la ejecucion presupuestal de la
Mumecipalidad Provineial de Lamas (solo
la cmdad), durante 2009 al 2013 tuve
como promedie 72 8%, cifra menor gue
en la provincia completa

Uso del presupuesto desde la

percepeion de la comunidad.

Este asunto es un factor subjetivo
sumamente importante, estd compuesto
de vanos elementos v tiene gque ver con
la eficacia del SIAF, desde la perspectiva
de la poblacion. El primer componente,
que es detallado en el Grafico N° 9,
trata de describir las motivaciones de la
auteridad mumicipal de Lamas en el uso
del presupuesto. Se percibe un fuerte
sentimiento politico tante en la opimon
de la comumidad en general como en los
trabajadores municipales (son el 47%
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gue opina gue las causas de algumnas
obras son por razones politicas o presion
social), es decir. responden a satisfacer
el partidanismo poliice y no abordar
los problemas de fondo que requiere
la poblacion. 5in embargo el otro 30%
atribuye el buen uso del presupuesto,
para beneficiar a la poblacion. Ellos
consideran que el 43% del presupuesto
de la mumicipalidad de Lamas dedicado

a los proyectos de mversion, es suficiente
para ir satisfaciendo las necesidades de la

poblacion.

Evaluacion cualitativa del
desempeno del SIAF

La evaluaciom cuslitativa del

desempenio del SIAF se wvisualiza en
el Tabla 1, a partir de los especialistas
entrevistados.

Tabla L.
Evaluacion cuaiitaring del desempeno del SI4F

Variables SIAF

1"EJE: OBJETIVOE Y AFROMNMMACIONES

Objetivas v foca

Gestian ¥ rugorarianto; j&l Lso ierng o la gestion por desempeno, para El 70% sefaio ST
apovar ia gesdan v ¢ contirun mgloramienta, &5 wn objedvo mavor”

FRondicion de cuentas ¥ contmol: ol uso externo de Ia gesfion por desampenio,  Sin informacion

para frtaiecar la revidicion de cuemias e los fimciomarios Facie & pubiico,
&5 un objetiva mavar?

Aharros: aborros direcior an el presuguesto cson un ebjetivo rquor dal SL4FT
Hacio abgio: las iniciarivar de bn gestion por desempeio, j5@ imponen desde
“mrriba”?

Hacia arriba: laz iniciathas de la pestion por desempefia, se desavolian al
nivel de fos rabgiadores? Exfar icfaiias asiim apovedar acriivamenta por
departamentas ¥ wnidades de adminisracion central”

NG ar comzecuencia
EI 70% sovaio 5T

El 70% somalo gque
N poa las dos
FICEuTGD

) tos Dnstifmriomad
Departamenios de Finmizar — Pretypuesios JO@en anios dapamiamenios ik
rol en la gestion por desemperio?

Crvas departamentas contralas. [ Henen eotas departamentas fadminiziracion,
conmbiidad, personal, otc. | wn rol @n la gestian por desewpero”

Ner

Ney

20 EJE- MEDICION DE DESEMPEND

(2.a) Medicion del derempetio

Malicadores. [5¢ usam indicadores simpies ¥ mansparenias como medidas de
desempetio”

Sitemar de madicion: se wtiizan sistemas erpeciaiizados pava medir
desemmero”

Medlidns cualitameas: j5e wilizan mediaas cuailiamas o indirecias juee con
g medidas cumdiaiias?

Procesos faciivvidades); lar medidas de processs, achidades o nusnas

52 en micio

Ney

NG

AT ze oraia
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Friciaiivas son impartantes en la medicion del desemperio”

Eficiencia (rendimignto produccisn): i medidar de rendinents produccidn 5 pere no hay mucha
SEOn impartanies én o medicion del desemperio? madicion

Eflcacia (resuffndosz); lar medidas de renuliodos jrom imporfantes en lo 5T pero no se compara
medicion del desempeiio”

Calidad del servicie fenmega)- la: medidar de calidad del semicio son 31 mo  ewizeem
importantes an la medicion del desemperio” indicadares
Desempefic finmcions jgconemia). Jor medidas francieras (rosas de 5T

FHSHmGS, @) JTom fmporantes en la medicion del desempetio”

(1.b) Gestién financiera

Contabilidad e base devemigade. exta conrabilidad | se unliza para mgorar 5T

la infoemacion de costos ¥ las bases de la medicion del desempario?

Asimnacion decasias: jan gué srado 5o han desaroliado métode: sistemdticas Se mata de obtener
uTra asigrar costes a diferenies resuiiadas coste dinectos
Integracion de sistemas de gastion; los sistemas de administracion financiera 57

v de gestion por desenpenio esian coomdmados o inegrados”

2.1 Reporte de informacion sobre devempetio

Disporibilidad publica: fa igformacion sebre desempeno [ seneralmente s¢ 5T en forma icipiente
pone a disposicion del publico v e uiiliza pava mgiorar las relaciones con

&l publice?

Tnformes anualas: in fyfsrmacion sobre desempario [ senaralmente se publica 57

an Dyfrmes ariuales”

Infwmes de presupussto; In oybrmacion sobve desempeno [5e mecoge 5T

SiTtemanicananie con relacion a la preparacion del presupuasto v 5¢ publica

con relacion a la propuesta de presupresio?

Contratos de desemipeno. 100 commalos o meas de desempeno expliciiador NO

e canfrares jesian a disposicion publica”

Desemperio de gobiamos Jocales: ;s¢ mecogen v publican indicadorer de No hay bgformacion
desampano de los gobiermas localas?

3¢ EJE: REVISION DE DESEMPENO

Evaluacion fmterna; jexisten mefodos o megios especlficos pava la NO
gvaluacion iterna de iaz apencias?

Auditaria de desempefio alevn equipe de auditoria analiza &l desemperio  NO

de las azencias? ;La precision ¥ relevancia de la nfoemacion son somefidas

o audiroria”

pava mordionear Y evaluar 1 calidad v desemperio del semvicio on sectores

especificas?

Evaluacion de programas. ;los programas gubermmnaniaies son avaluados NO

de marmara sistemarica? (Las evaluaciones son regulares o hechas de manera
epecifica ( "ad-hoc )7

Enmmevista realizada a los especialisias del SIAF de o Municipalidad de Lamas.
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Evaluacion de la Tecnologia del
SIAF

La Municipalidad de Lamas
utiliza la tecnologia que le brinda el
Estado Pernano a traves del Mimsterio
de Economia y Finanzas, de modo
gue la evaluacion de la tecnologia

SIAF de la Muomicipalidad de Lamas.
Para realizar esta evaluacion se recopilo
la informacion del SIAF del Pemn
brindado por el Mimisterio de Economia
v Finanzas y el trabajo de Farias Pedro v
Pimenta Carlos (2011), a partir de alli se
elaboraron las sigmientes descripciones

realizada al S5IAF Peru se aplica al detalladas en 1a Tabla 2.
Tabla 2.
Comparacion fecholosica del SI4F

Pais Sistama Tecnologias Comentanos

Peril SIAF Cliente-servidor, BD' Version 1.0: A5-15 del ne-
descenmalizadas. zocio bajo una arquiteciura

D-Capas.

Hrasil S5IAF Mlayorments mo- Hay provectos en desarrollo
rolitica v de tipo para aciualizar el S3IAF En
cliente-servidor, com 2010 se acteakizo el sistema
algunas aplicaciones  de presupuesto ea opea
Wb, spurce (SI0P.

Chile SIGFE Multicapas 100%; EPLLS0OA, JTava, Oracle,
Web. 100%% Wek. En desamollo

Iz segunds version del
SIGFE en 2010 v 2011, con
alpumas anrdades vaen
OpSracion.

MEF-Feri v Farias Pedro y Pimenta Carios (2011).

Evaluacion de la Eficacia de la
Gestion Financiera de la Municipalidad

EnlaTabla3 sepresentanlosresultados
de las evaluaciones del SIAF uuhzando el

de Lamas PEFA para deternunar la eficacia.
Tabla 2.
Evaluacion cualitarig del desempeno del SIAF
Indicadore: A B+ C+ C i} total
I Credibilidad del presupussto

1. Resuimdo de comparar ¢ PIM con PL4

2. Denviaciones del gasto presupucsiarto en comparacion con of PL4

3. Saldo y seswimeenio de lar atraze: de pasos de gasios

4. Clasificacion del presupwesto

4f8e

J0%e  F0% 265

4% 0% 22
I T0% 2.63
(A 32
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IL. Ezhawstividad ¥ transparencia
J. Syficiencia de la igformacion incluida en ja

documentacion eslpuestaria s 10% 0% ER4
& Mugsited de lar aperacionss pribarmamentales

ncluidas en informes presupuastalaes Sifa % (0% i@
T Tramsparencia de las neaciones focales Tires Elr 3.7
5. Accezo dof pubiico a iyfbrmacion fiseal clave  60% 4085 16
I Presupuesto basado en peliticas
£ Covacrar ondenado ¥ participerive on &f proceso

oresupuestano il TMa 0% E¥A]
10 Perzpectiva plurimal en maveria de planjfica-

cion fiscal, polifica del gasio Y presupLesto. 0% s 3.2

IV, Previzibilidad v confrol en Ia ejecucion del presupuesto
I Tranzpamencia de as obiigaciones ¥ pasivoes

del conmibiyenie ot 3% 135
12 Eficacia de lar medidar de regizire do contribuyantes
¥ estimacion de la base impositia 8%s % jig
12 Eficacia en mareria de recaudacion de impu-

el TEe A% 2E5
14 Cgrteza on In dizponibilidad de fondos para
COMMDPQIMEEr Basias 2¥s J0%s 27
13 Eficacia de lor controles de noming ] a0%s 24
18 Compeiencia, precio rasonalle ¥ conreles o
mareria de adguisicionss 405 ol 7
17 Eficacia de la quditoria inferna EL7 283

V. Rendicion de cusntas, registro ¥ reporte
18 Opornmidad y periadicidad de Ia conciliacion

el clignras s 30% j3
13 Disponibilidad de infemacion sobre jos

recursos recibidas por fax unidadas de prestacion

el sarvicios s B0%s 0% il
20 Calidad v pumaualidad de los infbeme: presupuaes-

swrios del giercicio an curso A%e  T0% 2ar
21 Caligad y pumanalidad de los estados financienos

emTies 0% [ I )
TOTAL 365
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Debemos  recordar
valoracion o puntajes que se realiza en
el cuadro anterior zom: A=4. B+=3173;
B=3; C+=15 y asi sucestvamente. Al

que la

multiplicar los distintos porcentajes de
respuestas con sus valoraciones, nos da
un valor total de 63.63, que al dividirlo
con el numero de preguntas sale una
Eficacia de 3.03_ El mumero 3 de acuerdo
con lo propuesto en la metodologia,
significa un Buen mivel de eficacia
en la adomumstracion del Gasto de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Modelo explicative gque permita
evaluar la gestion financiera de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

A. Supuestos del modela

*El planteanmento del supuesto
general del modelo se basa principalmente
lipotests  de  tranmsitrvidad
subyacentes postuladas por Kaplan vy
Norton (2006, p.10).

en las

* El modelo es de tipo caunsalista,
gque manifiestan claramente una relacion
causa y efecto entre los componentes.
Los ejes del modelo se constituyen en
el Aprendizaje v desarrollo de todos los
actores. la percepcion de los ciudadanos.
los procesos internos v la perspectiva
financiera.

*A  mejor perspectiva de

aprendizaje ¥ crecinuento, mejor

perspectiva de procesos internos. A

mejor perspectiva de procesos internos,
mejor perspectiva del cindadano. A
mejor perspectiva del ciudadane, mejor
perspectiva financiera.

»El trabajo en equipo de agentes
internos (empleados) v agentes externos
(comite de wigilancia, tienen mas
posibilidades de wvelar por el gasio
e imversion efictentes v eficaces que
cualgquier otro ciudadano).

*La satisfaccion del cmdadano
genera rentabilidad de los activos de la
MMunicipalidad, rentabilidad pelitica de
la autoridad v rentabilidad social por la
ausencia de conflictos.

=La Motivacion del Empleado
como componente del Capatal Intelectual
influye positivamente en la Gestion

del presupuesto v la satisfaccion del
cindadano.

B. Concrecion del modelo.

El modelo se va a describir en dos
graficos que generalizaran lo que se
busca para evaluar con mas eficiencia
v eficacia la gestion financiera del
Municipto Provinecial de Lamas. En el
grafico N” 2 se trata de enfatizar los
componentes o agentes gue facilitan
la gestion. Y en el Grafico N® 3 sze
describen las acciones o funciones gue
se deben realizar.
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Servidores c omunitarios

Resultodos a lograr

Fignra 1. Agentes facilitadores dal miodelo para 12 bisqueds ds un resultade eficients v eficaz.

-
y motivacién rocaos
del personal
x,
- - Gesfiondela
Trabajo en calidod
equipo
Comportic
conocimiento
Comunicacion Gesfiondela
interna innavacion
' h
Uso de las TICs
Gesfondela
ﬂ-ﬂj‘ltﬂﬂ!‘ﬂtiﬁlﬂ TICs-SIAF
enlas TICs
et J Percepcion del
Vision de aprendizaje  Vision de los procesas  Vision financiera cliente inferno y
y desarrallo de gestion externg

Fignra 2. Acciones v finciones para evaluar 1z gestion finspciera.
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El modelo de esta mvestigacion
es un modelo de diagnostico ¥
autoevaluacion, fue pretends
desarrollar un sistema de ayuda a las
decisiones sobre la evaluacion de la
gestion de procesos, a la par que permite
estudiar las relaciones causa-efecto

= -

entre distintos facteres. Los objetivos
financieros v de desarmrollo pueden
diferir en cada fase del ciclo de vida de
un afio presupuestal. Para cada voo de
les objetivos corresponden diferentes
estrategias.

Discusion

La Figura 1 muesira visiblemente
como en estos ultimos afios la eficacia
de la ejecucion presupuestal ha ido
decayendo. Salvo el afio 2010 que tuvo
una eficacia de ejecucion presupuestal
de 908%. que fue un penodo que
cotncidio con las elecciones municipales
en la provincia de Lamas. Los mas
suspicaces sefialan que el alto nivel de
eficacia de la ejecucion presupuestal. es
porque los Alcaldes en gestion, gastaron
mas eficazmente el presupuesto para
impactar en la poblacion, de modo que
puedan favorecerlos con su voto en las
elecciones. El mensaje mas importante
que se puede lograr, es gue es postble
obtener un alte mivel de eficacia en
la ejecucion presupuestal, y lo que
mueve es que exista mucho interés de
las autoridades para lograrlo. Ademas
mmestra gue la Municipalidad Provineial
de Lamas-ciudad tiene una eficacia
menor en laejecucion del gasto publicost
fizera considerada como Municipalidad
Provincial que intepra a sus distritos,
este asunto es mas ostensible para el
afic 2013, que solo se explica por los

problemas politicos legales gue sufno
el Alcalde Provincial de Lamas. Se
puede inferir que uno de los factores gue
wnfluye en el aumento o distmnucion de
la eficacia de la gestion del gaste en la
Munzcipalidad de San Martin es de tipo
politico.

Deel analisis de 1a Tabla 1 se puede
conclur que el SIAT tiene un desempeno
positivo en la gestion financiera de la
Mumicipalidad Provincial de Lamas.
Bespecto a los cbjetivos imstituciones,
su cumpliniento es satisfaciente. El
desempenio del SIAF no es evaluado ya
que no existen formas de medicion. m
aunditorias o programas de evaluacion;
aungque respecto a la gestion financiera v
sus reportes se cumplen con lo exagido.

De acuerdo al resultado de la
Tabla 2, (Farias. Pimenta Carlos 2011)
sefialan gue un analisis de la seccion
de funcionalidades se ideatifico a los
SIAF de Argenfina v Brasil como los
mas avanzados en Amenca Latina v
el Caribe, seguidos por los de Bolivia,
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Chile. Guatemala, Honduras y Paraguay,
gue se hallan en un mvel intermedio (no
necesariamente en este orden). Con un
mivel inferior de madurez se identificaron
los SIAF de Costa Fica, Nicaragua,
Peri. Bepublica Dominicana v Umigunay.
Tambien es interesante sedalar gque
el Pema. admuitiendo su bajo mivel
tecnologice del SIAF, esta en proceso
de instalar el 3IAF II. con el objetive de
modem:zar el sistema de Admimstracion
Financiera Publica, a un costo de 22
mullones (BID financia con 20 nullones v
2 millones el tesoro publico), que debera
ser termunado en dictembre del 2013, v
cuyas caracteristicas tecnologicas sera
el empleo de la version 2.0: TO-BE del
negocio bajo una argmitectura BPM/
S0A. buzcando ser 100% web (Silva,
2013).

Con amreglo al modele teonco,
el proceso de elaboracion del mapa
estratégico empezaria por la wvision
financiera. Para elaborar la estrategia v
su puesta en practica, deben fijarse en
primer lugar los objetivos financieros,
los objetivos de desarrolle. Desarrollar

I — t\oo=o o= Baobualicn poro o Gesicn FinonCieno o= joz Goleemos LoCol=x || 8

el conjunte de obras v servicios que
se pretende conecretar, para buscar las
fuentes de financiamuente que permutan
lograr esos objetivos. Una vez fijados
los cbjetives financieros v de desarrollo,
el siguiente paso es concentrarse en la
perspectiva del cliente. Para consegwr
los obyetivos financieros es preciso que
los productos v servicios sean valorados
por los cindadanos. [Se pretende ser
excelente en los servicios? Se establecen
los cbjetivos desde la percepcion del
ciudadano para a continuacion centrarse
en la perspectiva interna, valorando en
que procesos se debe ser necesariamente
excelente para conseguir los objetivos de
cara al ciudadano. Una vez wdentificados
estos procesos criticos (perspectiva
mnterna) hay que identificar los activos
necesarios para poner en marcha el plan
de excelencia empresarial. Los activos
intangibles forman parte de la wision
de aprendizaje v desarrollo. En esta
perspectiva se valoran los puntos mas
basicos de la estrategia empresanal. | Se
debe invertir en mejorar la capacitacion
de los empleados o en implantar una
politica de compartir el conocimiento?
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Uriwveridad MHacional Pedro Ruiz Gallo

Crestion de la identidad corporativa ¥ comportamiento extra rol desde la perspectiva de los
docentes v trabajadores administratives : caso Universidad Nacional Pedro Eniz Gallo
Jose F. Echevama Jara"; Manro A Bios Villacorta®
Eesumen
La presente inveshgacton fuvo como finalidad analizar la gestion de la [dentidad corporativa de la Universidad
Nacional Pedro Rz Gallo; como paso mucial se analizo las percepeiones que tienen los docentes y irabajadores
admumisirativos sobre la gestion de la identidad corporativa en la wmversidad y sus efectos sobre las achitudes
y comportannentos. La poblacion objetive fueron todes los docentes v admimstrativos nombrades, afio 2013,
El estudio se realizo a una muestra zleatoriz simple de 149 docentes v 161 trabajadores admiwstrativos, con
un mivel del confianza del 95% seleccionado de manera esratficada. Se apheo dos cuestionanos; moe a
los docentes ¥ ofro al personal admimistrativo, ambes mstnunentos para recabar miormacion de la zesbon
de la 1dentidad corporativa en la vmwversidad. Se probe la vabdez de los mstumentos, cormoborandose

la medida de adecnacion de KMO es mayor que 0.3; las comunalidades superan lo establecido gue es
2 0.4, la prusba de esfencidad de Barlilett en su grade de sigmwficancia es menor gue 005, Se realizo a
venficacton de la confiabilidad de los mstnumentos a raves del metodo de Alfa de Cronbach, considerando
a los elementos tipificados, reportande para el mstrumento global de los docentes v admimstrativos 91,1% y
93 2% respectivamente. Lz metodologia utilizada fue la estadistica descoptiva, frecuencias v coeficiente de
correlacion de Pearson. Los resultados muestran que una adecuada gestion de los elementos findamentales de la
wlertidad corporativa (1dentidad visual, commnicacion comportzmients v cultura), conmbuyen ala conshimcion
de una 1dentidad atractiva. Asl mismo, este atractive de la identidad hara que los profesores se sientan mas
identificados con su Universidad, propiciando actimdes y comportamuentos mas positives. Sin embargo, oo
todes los elementos considerados beven la misma jmpunauu:ia].nfns resultados obtemdes serviren para avanzar
en |2 literatura academica sobre 1dentidad corporativa v lograr mejores précticas en las msticiones.
Pu}nbm].:ciu'm:Id-enudad-:nrpcraliva..-itacﬁrn:ude]aiieuﬁ&ad:ideuﬁﬁcacidnfuh Instriucion v comportaments
exira rol

Management of corporate identity and extra role behavior from the perspective of
teachers and administrative workers: case Pedro Eniz Gallo National University.
Abstract
Thus research amed to propose a management model of corporate identity for the Natonal Unversity Pedro
Bz Galle; as an ium'af[.l step the perceptions of teachers and adminisatve workers on the management of
corporate identity in college and their mepact ou atirtudes and behavior was avalyzed. The target population
was all teachers and administrators appointed, 2013 The study to a simple random sample of 149 teachers and
161 adnumstrative workers was performed with a confidence level of 93% selected a stratified mammer. Two
iluestiun.u,am were applied; one teachers and other admmustrative staff, both mstruments to gather mformation
or managing corporate identity m college. the vahdity of mstruments tested. corroborating the adequacy EMO
measure 15 Zreater than 0.5; commenalities outweigh the provisions that is 0.4 test of sphenicity Baritlett in
their degree of sigmficance 15 less than .05, venfymgz the reliabality of the mstnoments was performed nsng the
method of Cronbach's alpha_ considering the elements established, Teporting to the global instrument of teachers
and admimstratve 91.1% and 93 2% respectively. The methodology used was descnipove statistics, frequencies
and Pearson correlation coefficiert. The results show that proper management of the key elements of corporate
dentity (visual rdentrty, commumecation, behawvior and culfore), conmbute to the creabion of an affractive
1dentity. Alse, this atiractive 1dennty will make teachers feel more 1dennified with the umiversty, encouwraging
mare postive atfilndes and bebaviors. However, not all elements are considered equally mmportant The resulis
obtamed will serve to advance the academuc Iiterature on corporate identity and acheve best practices m the

Institutions.

Keywords: Corporate ldenhiy, Attractive identity, identfication Inshimhien and exfrz role behavior
icenciado en Adminstracion. docente de Ls universidad Pedro Baiz Galle, fackevi gmzil com
‘Licenciado en Adminiztracion, docente de 1a universidad Pedro Ruiz Gallo, nos villcora i gmsil.com
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Introduccion

Constnur  conocinuento  clentifico ne es abundante.

S

para comprender la gestion de la identidad
corporativa v el comportamiento extra
rol de los docentes v trabajadores
admmstranves en una wuversidad, es una
tarea de mucha mmportancia; toda vez qgue
con el cambio de la nueva ley wversitana
30220, nos presenta retos v hace necesano
gue la universidad como mstimcion social,
retome su rol investigador, resuslva sus
problemas v los requenmientos que la
sociedad le plantea. La marca visto en las
empresas como un lego, coler, nombre,
etc. de productos o empresas en si
hasta constnur una identidad
corporativa. Esta es la personalidad que

evoluciona

adopta wuna institocion distingnisndola
de las demas Capnota, (20090 dice: la
uentidad corperativa, es el conpjunto de
caracteristicas cenmales, perdurables ¥
distintivas de una organizacion, con las gue
la propla orgamizacion se aute identifica
{a mvel mtrospectivo) ¥ se auto diferencia
{de las ofras organizaciones de su entomo).
La identidad corporativa se convierte
en esiratégica dentro del management
empresarial; la identidad comounasstratema
global, come un valor que la empresa genera
desde toda su estructura, mamfestaciones.
actiudes, conmmicaciones. estilo, estéfica
(Mt & Breva, 2003 pag. 3)

Por ofre lade en educacion superior
la mformacion sobre la gestion de la
identidad corporativa gque se maneja esta
en comstmiccion, este concepto nacio de la
empresa comercial v la hiteratura todavia

Baker & Balmer, (1997) Sefialan que:
Ladentidad corporativa de una universidad
Jueza un papel crucial en las actiudes hacia
la mstitucion, v para el sector educativo
en su conpmto. Las umiversidades deben
desarrollar v mantener wna imagen clara
En wn mercade donde los esmdiantes
son habimalmente reconocidos come los
principales clientes, las universidades ienen
que mmplementar estrategias para orientarse
cada vez mejor a sus necesidades. Asi deben
desarrollar ventajas competitivas basada en
una mmagen que abarque un conjunto de
caracteristicas umicas, que deben comumicar
de 1ma manera eficaz v coherente a todos
los grupes de mteres. Como resultado, un
mimere creclente de umiversidades han
comenzade a desarrollar y poner en practica
la gestion de su  identidad corporativa
como parte de su crecimiento estratégico y
EXPEnsIon.

{Camnllo, at al 2013)dicen: Hoy en
dia las umversidades espafiolas se estan
enfrentando a un contexto un tante dificil
como consecuencia de la crisis econémica y
los consiguientes recortes presupuestanos,
la mmplementacicn del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), la creaciom
de nuevas umversidades. el aumento de
la competencia nacional e imtermacional y
la aplicacion de las nuevas tecnologias de
la mformacicn ... Una de las prmeipales
causas por las que las umiversidades
espaticlas tiemen wna marca deébil se
encuenita en la falta de iterés por los

Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20

= =

e ——



e —

Gesfitn de Io igenfided Comporotiva y CoMporiaiMianto ewtro nol gesde la o
e ; : R - P
los goCentes v trobojodones adminsiralives - oo Undversicod MaCiona Pedro Ruiz Golo|i =

dencnnmados activos mtangbles, como
son la imagen, la cultura corporatva, la
reputacion,. .. Dhchos mmtangibles pusden
ayudar a diferenciar a las umversidades v
dotarlas de un valor disintivo frents a la
competencia.

Como vemos vanos mvestigadores
han abordade el tema —motivo por el
cual esta mvestigacion esta orentada a
complementar y profundizarla; en tal
onentacion el presents articule cientifico
pretende desarmollar un analisis desde la
Universidad Nacional Pedro Fmz Gallo
de Lambayeque- Pemi con el propasito
de contmbuir desde 2l estudio a un mejor
mane]o de su identidad corporativa.

Del musmo modo, son nuestras
moflvaciones  y
directives al
mcongruentes en el trabajo de docentes v

PXPETISNCIAS  COMO

observar comportanuentos

admumstrativos, estos gmaron la seleccion
del musmo en una primera etapa descriptiva.
Esta onentacion conlleva a formular el
sigmiente  problema de  mwestizacion
;Cuales son las percepciones gque fienen
los docentes v trabajadores admumstrativos
sobre la geshion de la identidad corporatva
v como mfluyen en sus actofudes y
comportamtentos’

El olyetrve general planteado es:
Anahzar las percepciones que fienen los
trabajadores admimsiratives
de la mmversidad sobre la geshon de la
wdentidad corporativa que hace la UNPRG
v estudiar sus efectos sobre las actitudes y

docentes y

comportamientos.

parsreChw e

Los  objetrvos
siguientes:

especificos  los

Dnagnosticar la simacion actal de la
gestion de la 1dentidad corporaniva desde la
perspecava de los docentes v frabajadorss
admmstratives de la Umversidad Nacional
Pedro Buniz Gallo (UNPRG).

Exanunar el aactive de la Identdad,
la 1dentificacion en la orgamzacion y
actimdes hacia el trabajo de los docentes y
rabajadores admimsmatives de la UNPRG.

Analizar el comportanuento extra 1ol
delos docentes y frabajadores adnumstrativos
con la UNFRG.

Para elle se reviso las teomias,
antecedentes v enfoques existentes referentes
a las dimensiones de la 1dentidad corporativa
vy aspectos del comportanuento extra rol.

Desde el punto de wista empinico se
realizo mna desenipeion a fin de conocer la
percepoion de los elementos nmestrales. Con
tal propostto para este articulo, se formmlaron
9 lipotesis que luego se sometleron a
confrastacien  con los resultados obtemdos
en el esmdio.

Las hapotesis planteadas fueron: Hla
La gesucon de la 1denndad wisual corporativa
de la Umversidad Nacional Pedro Panz
Galle mfluye posiovamente en la 1dentidad
atractiva paralos docentes v admuomstrativos.

Hib. La gestion de la comumicacion
corporativa de la  Umiversidad Naciomal
Pedro Fanz Gallo mfluye positivamente en
la 1dentidad atractiva para los docentes y
adnumstratives.

Hlc. La gesuon del comportanmento
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corperativo de la Umversidad Nacional
Pedro Fanz Gallo mfluye positivamente en
la 1dentidad amactiva para los docentes y
administratrvos.

Hld. La gesucn de la cultura
corporativa de la Universidad MNacional
Pedro Puuz Gallo influye positivamente en
la wdentidad aractiva para los docentes y
admmstrativos.

H2. Laidenndad atractiva corporativa
de la Universidad Nacional Pedro Bz Gallo
mfiuye posifivamente en la 1dentificacion de
los docentes y trabajadores admumistrativos

H3. La idenhdad atractrva corporativa
de 1a Universidad Nacional Pedro Fanz Gallo
mfiuye positivamente en las acttudes de los
docentes v Tabajadores adnumstrativos.

H4. La 1dentficacien de los docentes
y mabajadores adnumstrativos de la
Unmrversidad INacional Pedro Fanz Gallo
mfluye posiiivamente en la actitud hacia el
mabajo.

H3. La identficacion de los docentes
v frabajadores admumistrativos con la
Umversidad Nacional Pedro Pz Gallo
mfluye positivamente en su comportanuento
extra rol.

H6. Las actimdes hacia su trabajo de
los docentes y trabajadores adnumistrativos
de la Universidad Nacional Pedro Fanz
Galle mfluyen positivamente en su
comportamiento exira rol.

Para obtener la mformacion necesana
se considere el marco muestral trabajade en
el afic 2015 por la Oficina de Estadistica de

la Unmiversidad Nacional Pedro Fanz gallo,
la misma que ftene 1n registro de todos los
docentes v trabajadores admumstrativos.
De tal marco nmmestral ¥ haciendo use
de la estadistica., se calculo la nmestra
cbtemendose 310 elementos nméstrales
estratificados  en 149 docenftes vy 161
trabajadores adnunistrativos, a quenes se
les aplico durante los meses de  febrero,
marzo y abril de 2016, wn cuestionano
con 26 pregquntas con el modoe de Likert
consmuda a parfir de la teoma de las
dimensiones deternunadas.

Los resultados
mvesilgacion nos orento a entender de alzim

obtemudoz: en la

mado el compertanuento de los docentes y
trabajadores adnumstrativos e i lnlvanando
una propuesta tednca para ayudar a2 la
gesnon de la identidad corporaiva em
pontendo enfasis en las
dimensiones que muesran mayor debibdad.

la mmverzidad.

Asmusmo, la mvestigacion pretende
conmbuir con un  decumento gue apoye
la toma de decisiones y el mejoranuento
contmuo de la geshon de la identidad
corporativay oiros aspectosquesedesarrollen
con mvestigacliones posteriores. Ial aporte
e onenta a generar ima wdenfidad adecuada
al mtenor de [a umversidad que motive a
los docentes y trabajadores adnumstrativos
a senfirse altamente identrficados con su
centro laboral y sus rabajos se tomen
nmche mas compeativos en beneficio de
los estudiantes, la commmdad lambayecana
v del pais.
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Metodologia

La omvesngacion es de tipo
cuanfitativa, se  estudid un  fendimeno
de la reahdad concreta, el cual estuvo
altamente  esgucturado, espectficando
las caracteristicas primcipales del disefio
antes de obtener un solo dato; asimisme se
recoglo v anahizo datos scobre la vanable
Gestion de la Idenndad Corporativa y
se esiudio las propiedades v fenomenos
cuanfitativos, e miclo a fraves de una
considerada
asi, por el planteanuento de (Hemandez

mvestigacion  descripoiva,
Sampien, at. al 2010) que establece que los
estudios descriptivos: ” buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de persenas, grupoes, conmmidades,
procesos, objetos o cualquer ofro fenomeno
gque se somefa a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o Iecoger
mformacion de manera mdependiente o
conjunta sobre los conceptos o las vanables
a las que se refieren”.

El disefioc es transversal, porque
“recolecta datos en un sole momento,
en un flempo umeco. Su proposito es
descnibir vanables v analizar su meidencia
e Interrelacicn en un momento dadeo”.
{(Hemandez; 2010, p.151).

Lz metodologia considerada permihio
el logro del objetive general de la presente
mvestigacion. “Analizar las percepciones
gque fienen los docentes y  trabajadores
administrativos de la nmversidad sobre
la geshon de la idemtidad corporativa

que hace la Umversidad Nacional Pedro
Fmz Gallo y estodiar sus efectos sobre
las actiudes y compertamientos™ a partir
de las Identidad
Conmmicacion, comportanuento, cultura.

dimensiones: visual,

La poblacion estuvoe formada per tedo
el persomal docente nombrade, perscmal
admimistrative, nombrado, contratado v el
personal CAS de la Umiversidad Nacional
Pedro Pz Galle cuyo total fue de 1388
personas; segun el reporte de la Oficina
general de adnimisracion considerando el
afio 2015,

El personal docente ¥ adoumsirativo
que pariicipo de la mvesigacion fue
seleccionado a fraves del muestreo aleatono
estrafificado comsiderando como esmatos
lazs 14 facultades, ademas el rectorado,
vicerrectorade acadénuce, vicermrectorado
de mvestigacion, escuela de postgrado y
direccion general de adnumstracion.

La mmestra
por 310 imtegramtes de la conmmdad
universitana, esto es, personal docente,
admimistraiive - UNPEG. La nmestra es
probabalishca, se determund mediante el
muestres esmatificado con asignacicn de

esmvo  conformada

Neyman, para la seleccion de las umdades
de anahisis se realizo nmestreo aleatono
simple en fimcion del marce muestral
establecido en cada une de los estrates, con
un mvel de confianza del 95% y un emmor
maxime de muesTa de 3%.
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Tabla 1.
Poblacion y muestrag del personal docenie ordinario por calegoria v sexe 2013,
Diocentey Hombrey Aujeres Tatal o MMuestra
poblacion
Principales 339 59,58% 93 i0.52% 237 37.27% 55
Azociaaos 127 2231% 42 21.65% 19 22.15% 33
Auxiliares g3 1810% 34 2783% 157 20 55% i
Tatal S69 100%0 194 100%% T 10 3 140
Frente. Cficing de Estadistica UNFERG, elsboracion: Echeverna - Fios
Tabla 2.
Poblacion y muestra del personal adminizirative por categoria ¥ sexe 2015
Trabajadores Hombre: Mujeres Tatal o Muestra
poblacion
Nembrador 242 50.04% ive S0.43% 418 JO.47 52
Confranadaz 50 14.80% a8 1801% 146 1770 28
CAS 154  3135% 107 30.66% 2ad 3103 al
Tatal 476 10080 349 10094 525 1040 3 161

Frenre. Oficing de Estadistica UNPEG, elaboraciow: Echeverna - Fios

Para la recoleccion de los datos se
emplearcn 2 coestionarios: Cuestionano al
personal docente y al personal adnumistrativo
con el proposite de recoger informacion
relacionada a la Gestion de la identidad
cofperativa, afractive de la idenfidad
identificacion en la mstimucion, actitudes
hacia el frabaje y comportanmento extra rol

Los cuestionanes, para docentes y
admmmstratives eshmisron consmudos con
escalanuento Likert, com un fotal de 26
items, con | categornas en la escala: Muy de
acuerdo, moderadamente de acuerdo, impoco
de acuerdo, mi de acuerdo mi en dezacuerdo,
un poco en desacuerdo moderadamente en
desacuerdo, v muy en desacuerdo.
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Resnltados

Los resultados se procesaronm a
través del software SP55-12 ze realizd la
validez de constructe, para el cuestionarnio
de docentes y para el cuestomano de

como nivel de confiabihdad por lo tanto la
mesira es adecuada al msmumento y existe
asociacion de ftem & Itemy ze confirma la
coherencia mterna gue deben temer las

admimsiratves. preguntas unas con oiras, ademas de su
clandad y buena formmlacion.

Se probe la wvahdez de los
mstrumentos, corroborandose gue  la
medida de adecuacion de EMO es mayor
gue 0.3; las comumahdades superan lo
establecide que es de 0.4; la prueba de
esfenicidad de Barltlett en su grade de
significancia s menor gue 0,03, Se realizo
la venficacicn de la confiabihdad de los A contimuacion zpalizamos  las
mstrumentos a Taves del metodo de Alfa dimensiones de la identidad corporativa
de Cronbach, considerando a los elementos deszde el punte de wvista de los docentes
tipificados, reportande para el mstrumento v trabajadores admimstrativos, para
global de los docentes 91,1% como mivel de determunar la situacion acinal de la gestion
confiabilidad, y para el mnstrumento global de la 1dentidad corporaniva que se hace en

Dhagnostico de la sitwacion acmal de
la gestion de la 1dentidad corporativa desde
la perspectiva de los docentes y trabajadores
administratives de la Umversidad Nacional
Pedro Puiz Galle.

del personal admmstrative de 932 % la umversidad.

Tabla 3.

Dimenziones de Ia Identidad Corporaniva.,

Indicador Tdentidad Comunicacion Comportamienta Culfura
Visual coarparativa carparativa Corporativa
Docentes Administ. Docentes Administ. Docentes Administ. Docentes Administ.

g Uy ] Oy b Oy Ga Ua

Muyde acuesds 2573 2282 504 13.90 £.05 1134 16,55 1374

Maodzradamente

de acuerdo 1745 2427 15.21 15,30 g,56 11.18 10,96 14,16

Un poco de acuerdn 2483 2507 1857 14,60 1544 10,71 2013 1385

Mi de apusrdoni en

desacuerdn 13,20 10,58 16,11 1598 17,28 11,80 20,13 18,60

Lin poco en desacuerda 14,77 11,20 24,61 21,58 27,18 24.07 21,03 21.35

Modzradamente

en desacuesdo 2,91 190 11.41 g,71 11,91 1227 5,59 10,15

Muy en desacuerda 1,12 124 7.16 6,35 11.58 13,63 5,59 £03

Tatal 1000 1000 1000 100.0 1000 1000 1000 1000

Frenwte, cigstionario para docentes. Fecha felwero, marzo y abel de 2016
Elaboracion Echeverria — Eies
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Los datos procesados que nos muestra
la tabla 3 permuten mterpretar la gestion de
la 1dentidad corporativa en cada una de sus
dimensiones: El 25.73 % de los docentes y
el 22 82 % de los adnumstrativos estan muy
de acuerdo en considerar que la identidad
visual de la umversidad (logotipo, colores
corporativos,  instalaciomes.. ) refleja
fielmente lo que somos, ademas ayuda al
publico a reconocer muestra Unmiversidad a
traves de los logotipos, colores, etc. Mieniras
que el 17.45 % de los docentes v el 24.27 %
de los adnumstrativos estan moderadamente
de acuerdo y; el 24 83 % de los docentes y el
26.97% de los adnumistrativos estan un poco
de acuerdo.

Con respecto a la dimension
comumcacion corporativa la fabla mnos
mdica que el 6.94% de los docentes y el
13,90 % de los adnumstrativos estan muy de
acuerdo, en considerar que a traves de sus
commumucaciones (pagina Web, e mals, )
la umversidad ransmite un mensaje claro
v consistente a todo su publice (alummos,
perscnal, seciedad en general), estrategias
que buscan transoutr una magen  acorde
con su personalidad mostrando uma buena
commuucacion mtema v exterma. Un alto
porcentaje 24 61 %oy 21 .38 tanto de docentes
como administrativos estan un poco en
desacuerde con las afimuaciones. Mieniras
que el 15.21 % de los docentes v el 16.30 %
de los adoumstrativos estan moderadamente
de acuerdo y; el 18.37 % de los docentes y el
16.60 %5 de los administrativos estan 1im poco
de acuerdo.

En la tabla 3 se observa gque con
relacion a2 la dimension comportanuento

corporativo el 8.05 % de los docentes y el
11.34 % de los adnumistratives estan muy
de acuerdo, en considerar que las acciones
gque realiza la umversidad refiejan sus
valores, deniro de sus acciones esta el de
supervisar periodicamente el rendinuento
de sus trabajadores, pero que a la vez la
Umversidad les proporciona eportumdades
de desarrollar nmevos conocmmuentos y
habihdades para su desarrelle, asi mismo,
la unmiversidad realiza acciones para mejorar
el bienestar de sus publico (ahmmos
persenal, socledad en general) Le sigus
el 836 % v el 1118 % de los docentes
v admimistratives respectivamente que
estan moderadamente de acuerdo y; en ese
nusmo orden tenemos en mayoer porcentajs
el 153.44 % y el 10.71 %& que estin un poco
de acuerdo.

Con respecto a la dimension cultura
corporativa, docentes v admumstrativos
no nmesiran su rechazo m aceptacion que
podria ser por desconocimiento ante la
afirmacion de s1 existe una vision clara
sobre los objetivos que guian la estrategia
de la umversidad v que s1 el profesor esta
comprometido con los objetivos de la
umversidad, un poco de acuerdo mamifiestan
docentes y administrativos en 2013 ¥
13,95 %% respectivamente, moderadamente
de acuerdo el 1096 % v 14.16 % ¥
finalmente estan un poco de acuerdo; el
20.13 % v el 13.93% respectivamente.

Atractive de la Identddad. la
identificacion en la organizaciéon ¥
actitudes hacia el trabajo delos docentes
v trabajadores administratives de la
UNPRG.
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Tabla 4.
Dimenziones de la Idenitdad Corporaiva.,
Indicador Afractivo de la Identidad
Drocenites Administatves
iy T

Muy de acuerdo 2315 17,70
Modzradamente de acserdo 13,46 .M
Lin poca de acuerda 2517 28 57
Mi de acuendo ni en desacuerdn 17,11 16,77
IUn poco en desacuendn 11,07 11.1%
Modzradamente en dezacuerdo 3,02 4,94
My 2n dasacuerdn 2,01 ER
Total 100.0 1000

Fuente., Cugstionario para docentes. Facha fobrero, magrzo y abrl de 20146,

Elaborecion Echevarria — Rios

Los datos procesados que nos
muestra la tabla nos indican que 21 2315
% de los docentes v el 17.70 % de los
admunistrativos estan Muoy de acuerdo
en que Me zusta lo gue esta Universidad

representa v Esta Umiversidad tiene
una identidad atractrva para o
moderadamente de acuerdoun 18 46 % v
17.70 %; y Un poco de acuerdo un 25.17

Y v 28.57 % respectivamente.

Tabla 5.
Hentificacion en la Oreanizacion.

Indicadar Identificacion en la Organizacion

Diocentes Adminivtatives:
] g

Muy de acuedo 40,04 31.52
Moderadaments de seusrdo 15.94 16.03
Lin poco de acuerda 3338 3649
M de acuendo 7 en desacuerds 4,19 g 35
Lin pecn en desacuerda 3,60 342
Moderadamente en desacuerds 117 124
Mgy 2n desacuend 0,67 1,55
Total 1000 1000

2

2

Fuente, Chestionario para docentes. Facha febrerg, marzo y abrl de 20146,

Elaboracion Echeverria — Kios

Los datos de la tabla nos informan
que con respecto a los items: El éxito de nm
Unrversidad lo considerc mu exito: Coando
algen habla bien de nu Umversidad, me
siento orgulloso; Siento que formo parte
de mu Universidad; Me identifico con esta
Umversidad, um £0.94 % de los docentes esta

Muy de acuerdo, son de esta nusma opimon un
31.52 % de los trabajadores admmsirativos.
Docentes v admumstratives opinan que estan
moderadaments de acuerdo en wm 13.94 %%
v 1693 %% respectvamente; v un poco de
acuerde el 33.39% de los docentes y el 3649
%o de los trabajadores administratives.
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Tabla 6.
Actimdes hocia ¢l rabgio.
Indicador Actitude: hacia el Trabajo
Dacente: Administative:
[ [

Muy de acusrdo 1342 20,07
Moderadaments de acuerda 14,00 11.43
Un poco da acuerdo 26,71 11,09
M de acuerds ni en desacuerdo 242 8,70
Un poco en desacuende 1,74 410
Mederadaments en desacuerdo 0,54 1,40
Muy en desacuerdo 20,67 233
Total 100.0 100,0

Fuente. Cugstionario para docentes. Fecha felraro, marzo y abril de 2016

Elabaracien Echeverria — Rios

En la tabla se observa que el 33.42
% de los docentes y el 2997 % de los
admunistrativos estan Muy de acuerdo
en que Considero que este trabajo es
mieresante v estimulante; Tengo una
actitud positiva en mu trabajo. Disfiuto
haciendo mi trabajo v Este es mu trabajo

ideal. Moderadamente de acuerdo un
14.09% 721 43 %, vy Un poco de acuerdo
un 26.71 % ¥ 31.99 % respectivamente.

Comportanmento extra rol de los
docentes v trabajadores adnunsstrativos
con la UNPRG.

Tabla 7.
Comporiamienro Extra Rol

Indicador Compartamisntse Exira Rol

Docentes Administativos
ba By

Muy g2 acusrdo 3535 3230
Moderadamentz de acuerda 2304 3505
In poco de acusrdo 3043 3251
M de zcuerdo i en desacuends 604 08.07
I poco en desacuends 281 1.24
Moderadameniz en desacuenda 1,57 0,62
fluy en desacuerdo 0,67 0,21
Total 1000 1000

Frente. Cuestionmio para docentes. Fecka febrero, marzo y abrdl de 2006

Elabgracien Echevarria — Rios
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La tabla nos mdica que el 3533
%e de los docentes vy el 32.30 % de los
admimstratives estain Muy de acuerdo
en gue Estoy dispuesto a ayudar a otros
compaieros 31 les surgen dificultades
en su frabajo; Ayudo a mis compatieros
en sus tareas v Dedico tiempo a nus
compaieros cuande ftenen problemas.
Moderadamente de acuerdo un 23.04 % v
25,035 %; v Un poco de acuerdo mm 30.43
Yo ¥ 3231 % respectivamente.

En la prueba de confrastacion de las
hipatesis amojo los resultades siguientes
aceptados todas estas.

La gestion de la i1dentidad wvismal
corporativa de la Universidad Naciomal
Pedro Bmz Galle mfluye positivamente
en la identidad atractiva para los docentes
v trabajadores admimstratives. (H1). D
(R=034; p=2000). A:(R=0.426; P=000).

La gesnom de la commnicacion
corporativa de la Umiversidad Nacional
Pedro Bmz Gallo mfluye positivamente
en la identidad atractiva para los docentes

v frabajadores admimstratives (HIb).
D: (R=0313; P=000) A:(R= 0.568:
P=000).

La geshon del comportanuento

corporative de la Umiversidad Nacional
Pedro Fniz Gallo mfluye positivamente en
la 1dentdad atractiva para los docentes y
trabajadores admmstrativos (Hle). D:(F=
0.334; P=10000 A: (R=0.564; P=1000).
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La gestion de la cultora corporativa
de la Umversidad Nacional Pedro
Fuiz Gallo mfluye positivamente en la
identidad atractiva para los docentes y
trabajadores admumstratives (H1d).

D:(E=0.351; P=000) A-( B=0.651;
P=000).

La identidad atractiva corporativa
de la Umversidad Nacional Pedro
Fuiz Galle mfloye positivamente en
la identificacion de los docentes v

trabajadores  admimistrativos  (HI)
D:(F=0386: P=000) A:{ B=0568;
P=000)

La idenfidad atractiva corporativa
de la Universidad Nacional Pedro Fuiz
Gallo wmfluye  posifivamente en las
actitndes de los docentes y trabajadores
adminsstrativos  (H3). D-(F=0286
p=000) A: (R=0.476; P=000)

La identificacion de los docentes
v trabajadores admunmistrativos de la
Umniversidad Nacional Pedro Fuiz Gallo
mfluye positivamente en la actitud hacia
el trabajo (H4.). D: (F=0.211; P=000)
A (B=0671;. P=000)

La identificacion de los  docentes
v trabajadores adnumstratives con
la Umversidad Nacional Pedro Pz
Gallo  influve  positivaments en  sn
comportamiento extra rol (H3). D
(B=0665; P=000) A: (E=0318
P=000)
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Las actimdes hacia su trabajo de los
docentes v trabajadores admimisiranivos
de la Umversidad Nacional Pedro

= -

Bmz Gallo mffuyen positivamente en
su comportamiento extra rol (HE). D:
(R=0.749; P=000) A: (R=0.501; P=1000).

Discusion

Van Fiel. (1997) dice La identidad
corperatva, es el antoretrato de wuma
corporacion, las enfradas o sefiales que
ofrece por medio de so comportaniento,
comumicacion y simbolismo; es decir, la
denctacion de todas las formas de expresion
que la empresa ufihza para offecer una
perspectiva de su naburaleza y presentarse
a 51 nusma fente a los publicos objetrvos
miemos vy extemnos (empleados, chentes,
proveedores de capital v publico), mediante
el uso de simboles, commmmcacion y
comportanuentos, con base en una filosofia,
asi como sus objetrvos a largo plazo v Ia
1magen deseada. Denotamos que [a idensidad
corporativa de uma nsfuclon juega un
papel mpertante no solo come mmagen sino
como un motivador a gquenes participan
ademas que da confianza a los
agentes externos a ella. En miesto trabajo se
considero: sus dimensiones: 1dentidad visual.
conumncacion, comportamiento v culfura.
Como observamos en la tabla 7 tanto los
docentes como irabajadores adnunistratvos
en la dmension identidad wisual mas
del 63% consideran que su logo, color,

de esta;

mstalaciones, efc. representa lo que somos,
vun 353% mdica que no, tales porcentajes
nos oTlentan a optunizar esta caracterisiica de
la umrversidad

La comunicacion corporativa, es una
dimensicn  findamental de la identidad

corporaiiva  en las orgamzaciones de hoy
una mformacicn mal dada genera malos
entendidos e miproductividad.

Es impensable que wm docente,
alumme o rabajador no tengan algin apo
de commmicacion enme ellos ¥ mas aim la
nusma umversidad con la sociedad: el eximo
en las orgamzaciones depende de la forma
COMO COMUIICAN 0 musion, sus objetives,
estrategias, como los directivos se hacen
entender v comprenden a los demas. (Perez,
ef. al 2013) Mamflestan que las fimciones
que desempefian [as conmmucaciones en las
organizaciones son: modvan a los empleados
v crean un chima adecuado de cooperacion
mfcrman ¢ proporcionan dafos necesanos
para la toma de decisiones, comtrolan la
ejecucion de los planes v la conducta de sus
muembros, difnden las metas vobjettvos dela
organizacion. En los resultados que se observa
en la tabla N* 7 tanto los docentes como
mabajadores admumstranvos en la dmmension
de comumicacion cofporativa cerca del 43%
consideran que la umiversidad rasmute un
mensaje claro, la estrategia Tasmute una
mmagen acorde con su personalidad v gue
existe buena comumicacion nferna v extemna;
pero mas del 55 % indica que no, los que
representan mas de |a nutad tales porcentajes
nos orientan a mejorar esta dimension  de
la gestion de la identdad corporativa de la
umversidad.
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Con respecto al comportamuento
corporattve  Robbins & Judge, (2013) dice:
comportanuento orgamzacional, es lo gue
hacen las personas en uma organizacion v de
como su comportamiento afecta el dessmpeno
de esta. Estudia en especifico las situaciones
relacionadas con el ambito laboral se
relaciona con cueshones como los puestos de
trabajo, el ansentismo, la rotacion de personal,
la productividad, el desempefic humano y
la admumstracion. El comportamiento es
otra de las dimensiones de vital importancia
en las orgamizaciones v en la unrversidad
como nstiucion profesional juega un papel
de suma mascendencia ya gue hay una
mteraccion constante enfre sus muembros.
En los resultados que se observa en la tabla
7 tamto los docentes comwo frabajadores
admimismativos en esta dimension, mdican
gque cerca del 32% consideran que la
umuversidad las acciones gque realiza reflejan
sus valores; superviza peniodicamente el
rendimuento de sus trabajadores; proporciona
asustrabajadoresla cporiumdad de desamrollar
muevos conocmuentos ¥ habihdades para su
desarrollo y realiza acciones para mejorar el
bienestar de su publico. Pero mas del 65 %
mdica que no; este alfo porcentaje los que
representan mas de la mitad; lo cual mtumos
gue en esta dimension la gestion no esta del
todo bien. Con tales datos nos onentamos a
establecer estrategias o modelos que mejoren
la actuacion de sus trabajadores en general de
la umiversidad.

La Cultora corporativa, es ofm

dimension nury comphicad en la unrversidad
Chiavenato, (2009)

dice: ILa culhers

parsreChw e

comprende valores comparfidos, habitos,
usos v costumbres, codigos de conducta,
polincas de trabajo, adiciones v objetivos
gque 32 fransnuten de una generacion a
ofra.. Anade, refleja la forma en que cada
organizacion aprende a hidiar con su entorno.
Es uma compleja mezcla de supuestos,
cTeenclas, comportanuentos, mstoras, mitos,
metaforas v ofras ideas que, en conpmto,
reflejan el modo paracular de funcionar de
una orgamzacion (pag. 126).

S5e les prepunto a los docenfes y
trabajadores admumistratives con relacion
a esta dimension: s1 existe una vision clara
sobre los objefivos que muian la estrategia
la mmiversidad; el docente v trabajador esta
comprometide con los objetivos de esta
umversidad y s1 el personal de la umversidad
conoce la musion de esta instiucion. Lo
gque nos moestra  los resultados en la tabla
N® 7 tanto los docentes como trabajadores
admimistragvos en esta dimension, indican
gque cerca del 43% considersn estar de
acuerdo. Pero mas del 53 % consideramos
que estan en desacuerdo; este porcentaje nos
permute mnferr que se debe hacer trabajos
para mejorar esta domension toda vez que
no esta del tode bien. Cen tales datos mnos
onentamos 3 plantear esirategias a mejorar
a largo plazo este complejo tema en Ia
unrversidad.

En lo referente al atractrvo de la
ulentdad edentificacion en la orgamizacion,
podemos decir que s1um docente o trabajador
percibe uma buena gestion de la idenndad
colperativa este se omenta a sentose
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wentificade con la wwmveraidad temendo
actiades v comportammentos  adecuados
v cuande s2 les pide algo en su 1ol nommal
no dudaran en hacerle. Al
preguntarles a los docentes v trabajadores @
le gusta lo gue esta wwversidad representa
¥ s tene una identidad atractiva para mi:
respondiercn segim le mmwesta la tabla N°
8 mdican que cerca del 63% consideran
estar 1dentificados con la wnversidad v el 37
% no estan identificades. Del nusmo modo
al prequmtarles

0 extra rol

El exite de mm Universidad lo considero
mi éxito; Cuando algmen habla bien de mu
Unmiversidad, me siento orgullose; siento que
formeo parte de nu Umiversadad; Me 1denhfico
con esta Umversidad. Fespondieron segun
lo mmestra la tabla N° 9 mdican mas  del
80% consideran estar idenuficades con
la umiversidad v menos del 20 % no estan
wdenificados.
una plena  1denaficacion  del porcentape
que estd en desacuerdo, debe gestionar ien

La wumversidad para lograr

sus elementos wvisuales, commumicar mejor,
generarse valores, efc.

En lo referente a las actitudes hacia
el trabajo, podemos decir que s1um docente
o trabajador percibe uma buena geshion de
la wlentidad corporativa sus actitudes seran
de lo mejor Al presumtarles a los docentes

= -

v trabajadores s1 considera que este abajo
es mteresante v esonmlante; s1 fiene una
actiud positiva en nu abajo; s disfuta
haciendo su trabao ¥ 51 es su rabajo wdeal;
respondieron seqm lo mestra la tabla N® 10
mehican que cerca del V3% consideran gue
sty el 25 % no. Asimismo la umversidad
para lograr buena achtud  del porcentaje
gque esta en desacuerdo, debe geshionar bien
sus elementos wisuales, conmmucar mejor,

generarse valores, etc.

El  comportanuente extra 1ol
segun;  Organ, (1988) se refieren a todo
comportamento discrecional que scbre pasa
las expectativas formalmente requendas para
el desempetic de uwn determunado 1ol pars
el cual se ha sido legalmente contratado.
Con referencia al comportamiento exira rol
mvestigado, vemos en la tabla 11, que los
dos elementos nmestrales mveshigados a las
preguntas: Estoy dispuesto a ayudar a ofros
compatieros 51 les surgen dificultades en s
trabaje; Ayudo 2 mus compafieros en sus
tareas v dedico hempo a mis compafieros
cuando Zenen problemas: mdican que £l
89% consideran que siy el 11 % no. Esto
nos muestra una predisposicion muy alta de
los docentes v trabajadores a hacer trabajos
fuera de su rol normal; situacion que se debe
aprovechar con wma buena gestion de la
vlentidad corporativa.

Conclusiones

Que la gestion de la 1dentdad visual
gue hace la umiversidad es bien percibada por
los docentes v mabajadores admimstragves v

gque segin moesto punto de vista se podna
optimizar, toda vez que frente a los cambios
actuales no esta demas reforzar tal dimension
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Cue la gestion de la conmmucacion
corporativa  que hace la umversidad no esta
del todo en, por lo que es necesano realizar
un conjunto de estrategias v actividades con
el proposito de mejorar, va la conmumcacion
Juwega un rel mmpertante en el entendmuento
de los muembros de la wuversidad con su
trabajo v entre ellos.

Qe la gestion del comportanuento
corporativo en la umiversidad no esta bien. por
lo que se debe establecer mecamsmos para la
mejora de esta dimension nry complicada,
va que se trata del actuar de persomas con
distinfas caracterishicas v subculturas; pero
que se hiene gue mejorar en aras de la buena
marcha mstimacional.

Qe la gestion de la cultura corporativa
en la umversidad no esta bien, por lo que se
debe proponer estratezias alarzoplazo parala
meejora de esta dimension nury complicada ya
gue la cultura v subculturas de sus noembros

parsreChw e

Juegan un papel miportante para el desamollo
de la umversidad v se tiene que crear una
cultura  organizacional fuerte gue aglitine
a los miembros v se trasmita una fuerte
persenalidad de la idenhdad corporativa de la
umversidad hacia la sociedad.

Que los B0%: de los docentes y
trabajadores estan 1dentficados con la
umversidad v menos del 20 % no estan
ienfficados. La umversidad para lograr
una plena identificacion, debe gestionar bien
sus elementos visuales, commmucar mejor,
generarse valores, efc.

Que los 89% de los docentes y
mabajadores pueden desempetiarse fuem
de su trabajo nomal producte de la
1enfficacion con [a orzamzacien v achitud
hacia el mabajo, situacion que se constihuye
COImo una ventaja competitiva en los recursos
lumanoes, pero para ello debe mejorar la
gestion de la Identidad corporativa
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Uriwveridad MHacional Pedro Ruiz Gallo

Politicas de seguridad de la informacion en funcion del comportamiento de los
usuarios de II en el sector microfinanciero de Lambaveque, Peru.
Emesto Celi ; Rems Dhaz’

Eesumen

Las entdades financieras en el Pemi estan obligadas a proteger la mformacion mediante
sistemas de segundad que, generalmente, no son efectivos para identificar, evaluar y tratar
los mesgos provementes de las amenazas mtemas, gque segun las estadisticas sen mas del
60%. Una amenaza mterna se define como un empleado gue miencionalmente o no, accede
a la mformacion para afectar negativamente la confidenciahdad, mtegndad o dispombilidad
de esta. El estudio desarrollo un modelo concepimal que identifica v evalua los pnncipales
factores que mfluyen en los comportanuentos, mtencionales ¢ no, de los usuaries de Tl en
orgamzaciones del sector microfinanciero de Lambayeque Peni. Los factores evaluadoes
estan relacionados con la conducta, la mfluencia del entomo y la percepcion del control
mstaurade, para identificar anfticipadamente los posibles escenanies de nesgos que luego
e COnVIertan €N Una aINenaza mnferna. Se tomo come referencia las teorias de la Conducta
Planificada, de la Accion FRazonada v de la Disuasion. Se aplico una encuesta elaborado
gor los mvestizadores v validada utilizando el estadistico alfa de Conbrach, a una mestra
e 110 usnarnios de TL pertenecientes a & entidades mucrofinancieras. Mediante el anahss
de comelacion se obtuvo que los factores relacionados con el comportanuento mtencional
obtienen un coeficiente de correlacion de 0981 con respecto al cumplhimiento de las politicas
de segundad de la mformacion, mentras que los factores relacionados con el comportamiento
o intencional obtienen un coeficiente de correlacion del 0.395. El modelo explica el 65.9%
del comportanmento con los factores identificados.
Palabras clave: usuano de TI. politicas de segundad de la mformacion, comportamiento
mtencional, comportanuento ne mtencional. teorias del comportanuento.

Management of corporate identity and extra role behavior from the perspective of
teachers and administrative workers: case Pedro Ruiz Gallo National University.
Abstract

Fmancial mstitutions m Pem are obliged to protect mformation through secunty systems
that are generally meffective in identifying. assessing and dealing with risks from mtemal
threats, which are estimated to be over 60%. An mtemal threat is defined as an smployee wha
mtentionally or not, access the mformation to adversely affect the confidentiality, ntegnity
or availability of the informanion The study developed a conceptual model that idennfies
and evaluates the mam factors that influence the behavior, intentional or not. of IT uzers m
orgamzations of the microfinance sector of Lambavegue Peru. The factors evaluated are related
to the behavior, the mfluence of the environment and the perception of control established, to
wdentify in advance the possible nsk scenanos that later become an mntemal threat. Theones
of Planned Behavior, Reasoned Action and Deterrence were taken as references. A survey
conducted by the researchers and validated using the Conbrach alpha statistic was applied to
a sample of 110 IT users belonging to 8 microfinance entitiss. Cormrelation analysis showed
that factors related to ntentional behavior obtamed a comelation coeffictent of 0.981 with
respect to comphance with mformation secunty policies, while factors related to umintentional
behavior obtamned a coefficient Comrelation coefficient of 0.593. The mode] explams 65.9%
of the behavior with the identified factors.

Keyweords: [T user, information security policies, mtentional behavior, unmtentional behavior,
behavioral theories.

Whiverstdad Pedro Fuiz Gallo. ecaliimmnpre edupe; rdizzpaumprg sdupe
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Introduccion

cada
vez mas conscientes del papel que la

Las orgamizaciones son

informacion ¥ sus tecnologias asociadas
juegan en casi todas las funciones de
organizacion, sobre tode en el mmpulso
de la inmovacion y la generacion de
ventajas competitivas (Ahmad, Maynard,
& Park, 2014). Sin embargo, también hay
que recomocer gue la incorporacion de
tecnologias de la informacion para dar
soporte a los proceses de negocio v a los
SETVIClOS QUe Se generan a partir de éstos,
generan entomos cambiantes para su
goblemo v gestion, ademas de exponerlos
auna variedad de riesgos de seguridad, en
las gue estan incluidas por ejemplo, las
fugas o robo de informacion sensible, la
interrupcion prolongada de los servicios
de TI (comeo electrocnico. acceso a
Intemet, acceso a la base de datos. etc.).
lo gue resulta en un impacto negativo
v significativo para la continmidad del
negocie v la dispomibibidad, mtegndad
v confidencialidad de la informacion
Johnston v Warkentin (2010) corroboran
esta aseveracion al establecer que, dentro
del clima de los negocios modemos,
las organizaciones cominmente sufren
de amenazas a los datos corporativos,
a la infraestructura de tecnologia de la
informacion v a la informatica personal.

Para hacer frente a estos mesgos
de  seguridad, wuma  organizacicn
debe implementar una estrategia de

segunidad de la mformacion mediante

el establecimiento de un marco
global que permita el desamollo, la
mstitucienalizacion, la evaluacion y la
mejora de un programa de seguridad de la
mformacion. Para Susanto v Almunawar
(2012) la seguridad de la informacicn
significa proteger la informacion v los
s1stemas de informacion del acceso. uso,
drvulgacicn, alteracion, meoedificacion,
lectura.
destruccion no autorizada. Por tanto.

mspeccion, grabacion o
la seguridad de la informacion tiene un
papel muy importante en el apoyo a las
actividades de la organizacion.

Pese a que las orgamizaciones
estan utihzando activamente tecnelogias
para la segundad de la informacion, las
violaciones que realizan los empleados a
las politicas de seguridad de SI, es hoyen
dia una de las principales preocupacionss
(Herath y Rao, 2009).

En el
financiera que cuentan con la autonzacicn

Pera, las instifuciones
de la Supenntendencia de Banca ¥
Seguros (SBS), se encuentra inmersa
en el cumplimiento de las normativas
emitidas por este ente regulador, y entre
los riesgos gque enfrenta como parte
del desarrolle de sus actividades se
encuentra el niesgo operacional, el cual
puede generarse por deficiencias o fallas
en los procesos mternos, en la tecnologia
de la informacion, en las personas o por
gcurrencia de evemntos externos {rimalns
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Buiz C., 2012). A traves de la Resolucion
SBS N® 37-2008 del 10 de enerc de 2008
{SBS, 2008) se aprobo el Reglamento
de la Gestion Integral de Riesgos, gue
establece gue las empresas supervisadas
deben contar con una geshion integral
de nesgos adecuada a su tamano v a
la complepdad de sus operaciones y
servicios v, mediante la Resolucion SBS
N® 2116-2009 del 02 de abril del 2009
{SBS, 2008). se aprobo el Reglamento
para la Gestion del Riesgo Operacional,
la cual es de aplicacion para todo el
sistema financiero peruano.

Por ello, las empresas de este sector
estan mcorporando  procedinnentos,
metedos v herramientas que les permite
aplicar mejores practicas para gestionar
los nesgos operacionales provenientes
de la TSI' , tomando como guia a la
ISO/IEC 27001 e ISOIEC 27003, asi
como metodologias como MAGERIT.
OCTAVE, NTZ. etc. Estos marcos de
referencia les permiten determunar niveles
de exposicion a los riesgos a traveés de
valoraciones cualitativas o cuantitativas
de los diferentes elementos considerados
en la identificacion y evaluacion de
los mesgoes, como son los impactos y
las probabilidades de ocurrencia de
las amenazas que puede afectar a los
activos de TI criicos y por consiguente
a los procesos del negocie. A partir de
alli, como parte del fratamiento de los

riesgos, se ldentifican los controles y

| i - ;
oe ko5 usuanos de Then e setior MiCrofnonCiero de LoMboyeque Pera |l =

las salvagnardas necesanas para mitigar
aguellos miveles de nesgos que estan
fuera de sus rangos de tolerancia.

Estos procedimientos, que
generalmente se plasma en una matriz
de gestion de riesgos, logran miveles de
efectividad aceptables enla mitigacion de
amenazas provenientes especificamente
de la tecnelogia (equipos, infraestructura
de comunicacion, aplicaciones
informaticas, base de datos, etc.) v de los
procesos (gestion de cuentas de usuarno,
respaldos de la mmformacion, desamello
de aplicaciones, control de cambios,
etc.). Sin embargo, adelecen de técnicas
v estrategias para evaluar amenazas
provenientes del comportamiento de las
personas, especificamente de los usuanos
de las TSL, siendo este tipo de amenazas,
las que tienen mayor impacte negativo
v las gue tienen mayor frecuencia de
ocurrencia, sin mmportar sl estas son

intencionales o no intencionales.

51 tomamaos en cuenta lo sustentado
por Herath y Rao (2009) quienes
establecen que la eficacia de la segundad
de la informacion organizacional depende
de tres componentes: personas. procesos
v tecnologia; entonces el componente

debidamente
procedimientos
actualmente  las

“personas” mo  esta

gestionade con los
y técnicas gue
financiero

orgamizaciones del sector

han implementade. La regulacion de la
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conducta de los empleados no es nunca
una tarea facil (Herath & Rao, 2009),
porgue las malas acciones son dificiles
de detectar a través de los mecanismos
de seguimiento clasicos considerados en
los marcos de referencia que se utilizan
actualmente en la gestion de la segundad
de la mformacion. Segun Dang-Pham,
Pittayachawan y Brune (2013) la actitud
v el mal comportamiento de las personas
en el desempefio de su trabajo, recibe
mnfluencia de una vanedad de factores
orgamzacionales e mdividuales.

De acuerdo a Verizon Enterprize
Informe  de
mvestigaclones sobre viclaciones de

Solutions, em su

datos de 2015, las tres mdusinas mas
afectadas por incidentes de segundad,
repifiendose los resultados de los tres
anos anteriores, son: Servicios Publicos,
de Informacion y Financieros. Sobre
las empresas dedicadas a serviclos
financieros, el informe detalla que durante
el 2015 se regstraron 642 incidentes
en todo el mundo, de los cuales 277
mplicaron perdida de informacion de
manera confirmada.

En eliltimo mforme de KPMG Peni,
resultado de una encuesta para el sector
financiero a mvel nacional enire los meses
de junio ¥ julio de 2012, se encontraron
loz sigmentes datos gque los fraude
cometidos por la alta direccion v gerentes
suelen provocar dafos economicos mas
relevantes. Los conflictos de intereses es el

esquema de frande mas reportado enire los
niveles superiores de las orgamizaciones
{23%). La malversacion de activos es el
frands mas frecuente. siendo los frandes
com activos financieros los mas relevantes,
seguide por proveedores v empleados
fantasmas. La segunda causa de frande es
la corrupeion, destacandose los conflhictos
de mteresez v los sobommos. Luego ze
ubican la falsificacion de decumentacion,
el robe de mformacion confidencial
v el fraude mmformatico. El fraude fue
principalmente mteme (44%:), cometido
tanto por los miveles superiores come por
empleados de menor jerarquia. A esio
hay que sumarle la colusion (5%), que
mvolucra a empleados con proveedores y
chentes. Aun en los entornos gobemnados
por eficientes confroles, dos personas en
posiciones claves pueden vulnerarlos. El
62% de los encuestados piensan que sus
competidores en procesos de compras y
conirataciones contactan empleados de la
compradora y que se pagan sobomos en
su mayoria de hasta el 20% del monto del
confrato. 51 bien la deteccion en general
e dio por una combinacion de medios, el
46% fue detectado por demuncias mtemas
v lineas eticas, segudo por los controles
miemos. En promedio. las empresas
tardaron un afo en detectar el fraunds.
llegando en unos casos a tardar mas de 2
afios (7%). Cabe destacar que una parte
significativa de los empresanosne lograron
establecer la duracion del fraude. En los
casos mvestigados, apenas el 33% logro
1dentificar plenamente a los responsables
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v los actos cometidos. Esto pudo deberse
a la falta de adecuados protocolos de
mvestigacion v a la participacion en la
resolucion de los casos de personal sin
el suficiente entrenamiente en anditona
En general. mas del 44% de
los fraudes en las entidades financieras

forenss.

provienen de los empleados mternos.
aprovechando los
accesos gque tiemen a los sistemas de
mformacicn (KPMG. 2012).

Casl en su  mMayoria

Frente a este contexto, de
debilidad existente en las herramientas
v metodologias que se unlizan
actualmente en la empresas financieras,
para tratar los mesgos provementes de
los comportamuenios y conductas de
los usuaries de las TSL siendo éstos.
la principal fuente de generacion de
amenazas que mpactan negativamente en
los activos de TI y del negocio, v debido
a la escaza literatura e investigaciones
sobre el tema =n nuestro medio, este
trabajo de 1nvestigacion se plantea el reto
de desarrollar un medelo gque permuta
identificar los factores que mfluyen en
los comportamientos de los empleados
Internos para cometer actos dolosos y
vulnerar los controles de segunidad. con
la finahdad de que los responsables de la
segundad de la mformacion tengan una
mayor precision de hacia donde deben
apuntar sus esirateglas de segundad y
control. Para este estudio, se utihizaran
teorias relacionadas con el anahsis de

conductas y comportamientos, trabajadas

| i - ;
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en campos como la psicologia, sociclogia,
anfropolegia v en la gestion de recursos
humanos.

La Teoria de Ia
Planificada

LaTeoria de la Conducta Plantficada
{TCP) es una teoria disefiada para predecir

Conducta

v explicar el comportamiento humano en
contextos especificos (Ajzen, 1991). La
teoria propone un madelo que puede medir
come las acclones humanas son guladas.
Se predice la oowrrencia de una conducta
en particular, siempre que la conducta es
mtencional Ajzen (1983). La TCP postula
tres  determunantes  concepmalmente
mdependientes de mtencion. La pnmera
es la actitud hacia el comportamiento y se
refiere al grado en que una persona fiene
una evaluacion o valoracion faverable o
desfavorable de la conducta en cuestion.
El zegundo predictor es un factor secial.
denominado nerma subjetiva; se refiere a
la presion social percibida para realizar o
no rezlizar el comportamiento. El tercer
antecedente de mtencion 25 el grado de
conirol del comportaniento percibide
que, como hemeos visto anteriormente,
se refiere a la facilidad o dificultad de
realizar el comporiamiento percibide v
se supone para refiejar la experiencia
del pasado, asi como los 1mpedimentos
v obstaculos previstos. Como regla
general. mas favorable sera la actimd
v la norma subjefiva con respecto a un
comportamiento, v a mayor el control
conductual percibide, mas fuerte debe ser
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la mtencion de una persona para realizar
el comportamiento en cuestion (Ajzen,

1991).

Figura N* 1. Models conceptual de la Teoria de la Conducta Planificada Traducido de 4jzen {1991 ).

Teoria de la Eleccion Raciomal
(TER)

Aungue generalmente se identifica
a la TEE. con un paradigma de la ciencia
ecomomica, esta Impresion es mfundada.
La TER s uma perspectiva teorica general
de las ciencias del comperiamunento
homane, v su ambito es el de la interaccion
hmana, es decir, se refiers a toda claze
de situaciomes sociales’. Supone que
el mdmiduo tiende a maximizar su
utlidad-beneficio v a reducir les costos
o nesgos. Los mdividuos prefieren mas
de lo buenc y menos de lo que les canse
mal. Esta racionahdad tene gque wer
con una clerta mmeclon que lleva a los

mdividuos a optmizar y mejorar sus
condiciones (Vidal de la Fosa, 2008).
Las personas tienden a comportarse no
de una forma completamente arbitrana,
ni de una forma simplemente movida por
el sentimienteo, sine que mas bien henden
a desarrollar estrategias de maximizacicn
de sus mtereses, estrateglas para conseguir
safisfacer sus mtereses lo mas posible en
fimcion de los recurses con los que parten
de antemano (Paramio, 2005).

Teoria de la Disunasion

La disuasion mmplea la amenaza
de castgo mediante alpuna forma de
sancion. La dismasion es una manera de

7 5u origen como discipling consolidada s¢ dela a loz rabgios de Eenmath Arrow, gue Ie valieran ¢ Premo
Nobel de Economiaen 1972, Fus apayado por John Nash, Thomar Scheifing, Robart dvelrod, dnarel Rapoport,

Crary Beckar, anire MMUCROI 0005

T
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lograr el control a través del miede. La
disuasion, en general, es el control del
comportamiento que se efectia porque
el mfractor potencial no considera que el
comportamiento vale la pena amesgarse
por temor a sus consecuencias (Elhott,
2003).

La Teoria de la Disunasion postula
que los mdividuos sopesan los costos v
los beneficios al momento de decidir s
procede o no a cometer un delito, v eligen
el cimen cuando este paga (Vance, 2010).
Los defensores de la disuasion creen que
la gente elige obedecer o violar la ley
despuss de calcular las ganancias v las
consecusnclas de sus acclones.

Politicas de
mformacion

seguridad de la

Las politicas de segundad contiene
directrices detalladas para el uso adecuado
e madecuado de los recursos de la
organizacion (Whitman Townsend &
Aalberts, 2001). Desde la perspectiva de
la disuasicn. las politicas de segundad se
basan en el mismo mecanismo subyacente
como las leyes sociales: proporcionar el
conocimienty de lo que constituye una
conducta inaceptable aumenta la amenaza
de castigo por la conducta ilicita (Lee &
Lee, 2002).

Las estrateglas de organizacion
para reducir el mesge de los sistemas
dividen en
distintas etapas disuasion, prevencion,

EED.E'IE]I]:I.E'D.E £ = CUETD
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deteccion y recuperacion (Forcht, 1994,
Straub & Welke, 1998). Straub y Welke
(1998) se refieren a estas cuafro etapas
colectivamente como el Ciclo de Accion de
Segundad. Sobre la base de este modelo,
la gestion de seguridad de SI eficaz
deberia tratar de maximizar el mumero de
actos abusivos disuadides v prevemdos
v mumnuzar los que se ha detectado y
casiigade  (Theohandou, Kokolakis,
Karyda, & Kiountouzis, 2003).

Concienciacion de usuarios v la
seguridad de la informacion

El concepto de conciencia de
segunidad de mformacion se toma en la
Literatura en el sentido de que los usuarios
deben ser conscientes de los objetivos
de segundad (¥ mas comprometido con
ellos). Las dimensiones de la conciencia de
seguridad se basan en la creencia de que 1a
conciencla es un tema gue todo aguel que
usa alguna forma de servicies de TI, va
seq directa o mdirectamente, en particular
en un entorno de Internet, debe tener en
cuenta (Siponen, 2001). Por otra parte,
la participacion pasiva del mdividuo y el
aumento de mreres hacia clertos temas. se
considera uno de los componentes clave
de concienciacion siends el oo la accion
(Namjoo, Dan, Jahyun, & Andrew, 2008).

Hov en dia los problemas de
seguridad se deben principalmente =z
la insuficiente concienciacion sobre la
segunidad de los usuanos, que puede ser
mitigado sin la necesidad de tecnelogias
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sofisticadas de segundad. El factor
humano en la seguridad es mas importante
que la tecnologia (Desman, 2003).

Segun Chen, Shaw v Yang (2006)
las amenazas a la segundad pueden
originarse Internamente ¢ externamente
por agentes humanos o no humanos. Hay
amenazas controlables como el hackeo ¥
la mala conduocta del empleado pero hay
otros fuera del conmel humane como
En muches de
los problemas recientes en segundad de

los desastres namurales.

la informacion, soluciones de gestion

se han aplicado en lugar de soluciones
técnicas (Thomson. 1998; Schultz, 20035).
Takemura (2011} afirma gue “no podemos
resolver el problema de la segunidad
de la mmformacion solo en funcion de la
tecnologia. La negligencia del usuanoe
es un factor critico en el contexto de
seguridad de la informacion (Yayla, 2013)
v esto aumenta 51 se tiene que los usuanos
finales varian extensamente en su mvel
de conciencia y conocimente de como
controlar las amenazas en sus respectivas
mstalaciones de computacion (Siponen,
2001).

Metodologia

Se formmlaron las hupotesis generales
HY: La dismmucion de las amenazas nternas
provementes de les  comportamientos
mtencionales sumentara €l cumplionento de
las polificas de segundad de la mformacion y
H10: La disnumcion de las amenazas mtemnas
provementes de los comportammentos no
mtencionales ammentara el cumplinmento de las

politicas de seguridad de la mfermacion.

Para las lupotesis especificas sobre
amenazas miemas mtencionales a segundad de
la mformacion: para Integracion y compromiso
Hl: Los altes mveles
¥ compromiso de los empleados 2 su

de  miegracion

orgamzacion reduciran las amenazas mtemas a
la segunidad de la mformacion provenientes del
comportamiento mtencionzl. Para Medidas de
disuasion H2: Las medidas de disuasion que se
refuerzan con acciones disciplinarias reduciran
las amenazas infemas a la sepundad de la

informacion provententes del comportanuento
mtencional Para Tecnologia basada en el
control H3: Los mecamsmos de control basades
en tecnologla reduciran las amenazas miemas &
la seguridad de la mformacion provementes del
comportamiento mtencional.

Para las lupotesis especificas sobze
Amenazas intermas no intencionales & la
Segundad de la Informacion para Motivacion
H4: El aumente de la motivecion intrinseca
del usmano reducira las amenazas mtemas a
la segundad de la mfonmacién provementes
del comportamiento no mtencional
Entrepamuento HY: El entrenamuente de los
usuarios de hemamientas de segundad reduciza
las amenazas miernas 2 la segundad de la
mformacion provenmentes del comportanuento
no  intencional. Para Usabihdad de
Herranuentas de Segundad H6: Los altos
niveles de capacidad de uso de las herarmentas

Para
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de segundad reduciran las amenazas Intemas a
la segundad de la mfcrmacion provementes del
compoertanuento ne miencional Para Presion
del tiempo y carga de rabajo HT: La reduccion
de los miveles de estrés v fatiga relacionados
con el trabajo mediante el zjuste de la presion
del tempe v la cargz de trabajo reducira
las amenazas miernas 2 la segundad de la
mformacion provententes del comportamiento
no miencional. Para Conclenciacion HE:
Aumentar e] conecimiento del nsuario reducira
las amenazas miernas 2 la segundad de la
mformacion provementes del comportamuento
no intencional.

Definicion de variables

S¢ ha defimde las vamables
mdependientes: Compertmiente mtencional
de los nsnanos de tecnologia de mformacion y
Comportammento no mtencional de los usuanios
de tecnologia de mformacion La vanable
dependiente: Polincas de semundad de la
mformacicn

Los factores 1elacicnados con el
comportamuentc  que  se  identficaron ¥
consideraron en el modelo, en base a la
aphcacion de las teomas de comportamuento
utilizadas, fueron:

a. Factores del comportamiento
aseciados a la actfud:

Integracion y compromiso: que tanto
mftuye la percepcion que tiene el mdviduo de
senfirse mtegrado, msertado y adaptado con el
sistema de segundad de la crgamzacion de tal
forma que unpligne una decision personal de

sssssss——————— 7 - ;
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poner en Juego todas las capacidades v hacer
mas de lo esperado en relacion al cumplmuento
de las politicas de segundad de la mformacion.

Conclenciacion: evalua el mrvel que
tienen los usuanoes parz pensar habimalmente
en come elimmar nesgos producto del wabajo
gue se encueniran presentes en las tareas
que normalmente realizan para efectuarla
eficlentemente y en condiciones seguras
encuadradas  dentro
segundad en el rabajo.

de la nommativa de

b. Factores del comportamiento
asociados con la influencia el entorno
Motvacion evaloa los factores que
genera la propia orgamizacion para provecar,
manfener ¥ dingir a conducta de sus empleados
hacla el cumplimiento de las polincas de
segundad de la informacion.

Entrenamuento: Evalua la eficacia de las
actrvidades de transmmsion de comecimientos
especificos que realiza 1a organizacion relativos
al ammento de la pericia de los empleados en
el manejo de los controles de segundad de Ia
mnformacicn

¢. Factores del comportamiento
asociados a la percepcion del control

Tecnologias basadas enel control: Evalua
la eficacia de las tecnolegias implementadas por
1a organizacion para que sus procesos funcionen
en base a regulacicnes o parameiro establecidos
en las poliicas de segundad, especificamente
relacionadas con el control del acceso a la
mformacion per parte de los usnarios.
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Usabihdad de las hermanuentas de
segunidad: Evalua la capacidad de los
sistemas mmformaticos de ser comprendido,
aprehendide. usado facilmente v atractivo
para un usuano, en condiciones especificas
de uso.

d. Factores del comportamiento
asociados con la disnasion

Medidas de disuasion: Evaloa
la accion y efecto de las estrategias
mmplementadas por la orgamizacion para
disuadir a sus empleados de no mtentar
vulnerar los controles de segundad de

Presion del fiempo y carga del
trabajo: Evalua como bajo presion puede
ser entendido come aguel trabajo que se
realiza baje condiciones adversas de tiempo
o de sobrecarga de tareas, y que demanda
mantener la eficiencia ¥ no cometer mas
errores de lo habitmal en relacion a la
segunidad de la mformacion.

Modelo
investigacion

conceptual  de la

El fizura 2 mmesta el modelo
conceptual que relacienal las vanables de
esta mvestigacion v las dimensiones que s2
analizaran v evaluaran en la misma.

Imtegracian
¥
compramiza :
Meoddas de l'l‘.! amparambania
dissasion H-l-mu:l:iuld
Wy
Tecnologias
bazadas en el
canfral
Faliticas de
seguddod de o
Matvadin Infarmaciin
Enfrenamienia H4 1
HY
l.hd:rliuld Comporomibenio
de Mo Inlem adanal
I-lcu'ril-rlcl

Fresian dal
lh-l'rq:-n'rtugn
Cm-l:hl'.ﬁ!:lh

Fignra N° 2. Modelo concepival de la Teoria de la Conducta Planificada Traducido de Ajzen (1991,

an
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Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables de ivesiigacion.
Varizhls: Dimension Tipo de Excalade Escalapor
vanghle wamngkle presuofa
Dependiente  Politicas de segaridad Diiscratz Intervalo Likert
de Iz informacicn.
Independients Comportamiecic iofencional  Imisgracion v compromdizo  Discrats Infervalo Likert
Medidaz de disvazion Dhzcratz Imfervalo Likart
Tecnplogias bezadas Discreta Intervalo Likert
en &l camirel
Compartamiento no intencianal Motivecion Dhscrats Infervzlo Likart
Enfrenamisnha Dhzcratz Infervalo Likart
TUzebilidad de Dhscretz Infervalo Likart
harramdentas
de zemmided
v carga de wabajo
Concienciacion Diizcratz Imtervalo Likert
Seleccion de la muestra Dado gue nuesma umdad de analisis

Para la obtencion de la mmestra se
wentificaron 24 entidades financieras con
participacion en el mercado regional, de
las cuales se seleccionaron 2 entidades, por
corresponder al sector de aplicacion el presente
estudio. como es el sector microfinanciero. Se
distibuyeron 365 cuestionanos obtemendo
una tasa de respuesta del 36.44% (131). Se
ehmmaron 23 casos por estar mncompletos.
Fmalmente 2] tamafio de [z muesia fue de 110
£a505 consistentes.

Tabla I.

son los wsuarios de TL en cada entidad
financiera, estos cumplen diferentes fimciones
o tipo de frabajo, se tuve que 1dentificar las
dencminaciones parz esta vanable. La tabla
sigmiente mmesira la distnbucion de los fipos
de trabajo de los usuarios que respondieron
a las encuestas de manera consistente.
Como la dispersion de los tipos de mabajo
fue significativa, previamente se fuvo que
estandarizarlo de la forma como se muesra en
la tabla sigmente:

Ezrandarizacion de las diferentes fpos de mabgie en las entidades financieras.

Tipo

Drescripcion

Plataforma Persoval qus ofrece informiacion 3 los clisntss ds los servicios de 1z entided fivanciera, apertura

CUBLTas, et

Operaciones Personal que frabaja entrezands o recibiends diners 2 los cliswtas por sus ransacciones.

Credito:

Fersonal que rabaja ofrecisndo el servicio de credito en diversas modalidades.

Eiezgos

Persoval qus rabaja en el area que procurs 12 salvaguarda de los actives de la soridad Snancisra,

Funcionarie Cnalguier dpo de jefe a diferente nivel

Tomando como referencia,  la
estandarizacion moestrada en la tabla
2. la frecuencia por upo de trabajo de

los usuancs de TI que respondieron

consistentements las encuestas se nmiesta
en la tabla siguiente.
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Tabla 3.
Frocuencig de les tipes de rabgio.
Tipo Cantidad Frecuencia
Creditos 52 47.27%
Cparaciones 22 20.00%
Funcionaris 20 18.18%
Fiesgos 12 12.73%
Plarafomma 2 1.8X%
Total general 110 100.00%

Seutilizdla teciuca encuesta v como
mstmunento un cuestionano elaborado
por los mvestizadores para la recoleccion
de datos. Este instrmumento fue validado a
traves de una prueba piloto, utilizando el
estadistico alfa de Conbrach.

Para la recoleccion de datos se
solicito el permiso a cada una de las
entidades mucrofinancieras. aplicandose
esta actividad en horanos dispombles
por los trabajadores, que generalmente se
realizo en la primera semana de los meses
agosto, setiembre y octubre del 2016

Diseno de la prueba de la hipatesis

Para el disefio de la prueba de
hipotesis s aplice uwn modelo no
experumental, porque no se manipularon
ninguna de las vanables estudiadas v
estas foeron amalizadas en su contexto
natural. No se construye minguna
situacion causal para evaluar sus efectos.
Los sujetos, considerados como vnidades
de analisis. yva pertenecian a los grupos
estudiados (empresas nucrofinancieras).
Desde la perspectiva del alcance del

estudio es correlacional posque  se

busco determunar el grado de influencia
de las wvanables ndependientes sobre
la variable dependiente. La naturaleza
de la mvestigacion es teorica empirica
porque explica racionalmente un modelo
fundados en evidencia objetiva.

La finalidad de la investigacion
fue lograr nuevo conocimmento cientifico
gue no esta dingide hacia wn obyetivo
de aplicacion mmediata v que servira de
IS0 Para nuevas investizaciones.

El cuestionano fue disefiado enbase
al marco teorico. Se realizo un analisis
para deternunar la consistencia inferna
de este mstrumento  de recoleccion de
datos utilizando el estadistico alfa de
Cronbach, obtentendo un coeficiente de
0,753, que segin el criterio propuesto por
George v Mallery (2003). la fiabilidad
del mstmumento alcanza la condicion de
aceptable. Esta medida de la fiabilidad
nos indica que los items considerados en
el cuestionano (medidos en escala tipo
Likert) muden un mismo constructo y gque
estan altamente relacionados (Welch &
Comer, 1988).
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Eesnltados v Discusion

Medicion de los constructos
S5e  empled  procedimuentos  de
dezarrollo estandar de escala psicometnca.
La expeniencia de los usuanos fue evalnada
en escalas Likert de s&s puntos gue van
desde muy en baja (1) a muy de alta 6) por
cada item adaptada a cada dimension de
muestroe estudio.

Tabla 4.

Para el modelo de relacion entre las
vanables mdependientes Comportamiento
miencienal v Comportanuento No
miencienal v la wvanable dependiente
Polificas de segundad de la Informacion se
obtuvo un coeficiente de determinacion de
0,639 v el anahsis de vananza determune un
F de 103.611 v estadistico de sigmficancia
de cero.

Anaiisis devarianza (AN entre las variables independiontes Comportamiento mtencionaly Comportantiento
ne intencional ¥ la variable dependiente Politicas de seguridad de la informacion.

Mlodeln Sums de Crades da Madia E Sig
ciaadrados Iibemad ruadratica
1 Fezresicn 54,341 2 77.170 103,611 2,000
Residisl 28,050 107 0.262
Tiotal 82400 1oz
Tabla 5.

Cogficienses para las varable: mdapendientes Comporiamienio intencional ¥ Comporiamienio xe infencional

Modelo Cosfirientes Cosfirientes t Sig
oo estandamizados tipificados
B Error tipéco Blex
(Comstants) -2,206 0475 -4.541 0,000
Compartamisnio 0,281 0,088 0,583 2,080 2,000
1 intencicmal
Compartzmisnto 0535 0,081 0,430 7348 0,000
oo infencional

Para el modelo. a mmwel de las
dimensiones respecto a las Politicas de
Seguridad en la Informacion, se obtuvo

Tabla &.

el coeficiente de comelacion de 0736 vy

el analisis de vananza determuno wun F de

35,110 y estadistico de significancia de cero.

Anaiizis de varianza enire laz dimensiones ¥ la variable dependiente politicas de sequridad de la informacion

Modelo Suma da cuadrados Grados de libertad  Media cuadratica E Sig.
1 Fegresicn 0,607 g 73748 35110 0.004a
Fezaidusl 21,793 101 0.I16
Tiotal 82400 108
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Tabla 7.

Cogficientes para las dimensiones.
Croeficientes Cosficientes
Lo estandarzzdos tiptficades
MODELD t Sig.
B Trror tipicn Bets
{Constazte) -2,050 0,449 -4.360 0,000
Intezrecion v 0,442 0,063 0.353 5347 0,000
COmpromasa
Comperta Medidz: de 0,311 0.050 0.360 6.265 0,000
HEmED disuasion
mtencionsl  Tecomologzias 0,155 0,066 0,134 1328 0012
basadas en
el ool
1 Mativacicn 0212 0,063 0,238 33T 0,001
Entrenzmiiesta 0,126 0,058 0144 2186 0,031
TUzabilided de 0,150 0,033 0240 4487 0,000
Comporta bemramienias
i B de sesuridsd
meenciong] Prezica dal 0,178 0,063 0,182 -2.784 0,006
nempe ¥ cargs
iz trabaja
Concienciacion 0,223 0,042 0,328 3303 0,000
EResultados
De los resultados del ANOVA entre probando  explica significativamente  la
las variables independientes v la variable prediceion de 1z vanable dependiente.
dependiente

Del ANOVA entre las vanables
independientes Comportamiento mtencional
v Comportamiento no mtencional y la
vanable dependiente Politicas de segundad
de la mformacion se tiene que:

El modele de regresion que aphcamaos
nos permutic saber s1 las dos vanables
mdependientes estan prediciendo la vanable
dependiente. EnlaTabla 4 se observa que hay
una significancia menor o 1gual al 0.03 (s1g
0.00 = 0.05) v la interpretacion en términes
de lupotesis es gue el modelo que estamos

a4

El coeficiente de determinacion
de 0.639 nos dice gque las dos vanables

mdependientes explican el 63.9% de la
vananza de la vanable dependiente.

En la Tabla 3 de coeficientes para las
dimensiones se observa que el modelo de
TEgTeslon &5

Y=p0+p1X1 +pIX2 +e

Y=-2206+0981X1+0595X2 +e

De los coeficientes obtemdos
conchumes  gue  ambas  vanables
mdependientes: Comportaniento  mten-
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cional v Comportamuento no intencional
aportan a la explicacion de la vananza de la
variable dependiente, con valores de 0.981
v (1.595 respectivamente.

En la Tabla 3 podemos cbservar los
valores t v su significancia, gue demmestran
que tanto podemeos generalizar el modslo
de prediccion a la poblacion, y nos dice
que el modele se puede genmeralizar con
las vanables Comportanuento mtencional
v Comportanuento no mtencional, puesto
gue sus valores para t som: 9.960 y 7343
respectivamente.

Del ANOVA entre las dimensiones y
Ia variable dependiente

Desamrollande el ANOVA desde la
perspectiva de la relacion existente enfre las
ocho dimensiones evaluadas v la vanable

dependiente  Politicas de segundad de la

mformacicn se fiene gque:

En la Tabla 6se observa que hay
una significancia mener o 1gual al 0.03
(sig. 0.00 = 0.03) v la mterpretacion en
termunos de hapotesis es que este modelo

sssssss——————— : _ 4 ;
oe ko5 usuanos de Then e setior MiCrofnonCiero de LoMboyeque Pera |l =

explica sigmificativamente la prediccion de
la vanable dependiente.

El coeficiente de determinacion
encontrado de 0.659 nos dice que las
mdependientes  exphean
casl el 6% de la vananza de la vanable

dependients.

dos  vanables

En la Tabla 7 de coeficientes para las
vanables independientes se cbserva que el
maodelo de regresion es:

Y =p0 + p1X1 + P22 + p3303 +
BANA+PIXS5 +PEXG - PTXT + p8XB e

Y =-2.050 + 0.442X1 + 0.311X2 +
0.155X3 + 021234 + 0.126X5 + 0.15036
—-0176X7+0223X8 e

De los coeficientes obtemdos
conchumeos que solo la dimension 7 Presion
del tiempo v carga de wabajo puede ser
exclmda del modelo.

En la Tabla 7 pedemos observar los
valores t v su sigmificancia. que demuestran
que tanto podemos generahizar el modele de
prediccion a la poblacion relacionando las
dimensiones con la vanable dependiente,
exchryendo la dimension 7.
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Conclusiones

Las teorias utihzadas en este estudio:
Teoria de la Conducta Planificada, Teoria
de la Eleccion Racional y la Teoria de la
Disuasion, han resultado ser herramientas
utiles para poder identificar factores gue
permitan explicar el comportamiento de
los empleados, eneste caso, delosusuanos
de TI en las empresas microfinancieras de
Lambayeque, Peri.

De los factores conmsiderados en

esta 1ovestigacion, para  explicar el
compertamients de los usuarios de TI
en el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la mformacion, solo el factor
Presion del tiempo y carga de trabajo no
tiene mfluencia. Por lo tanto, los demas
factores como: Integracion y compromiso,
Medidasde disnasion. Tecnologiasbasadas
en el control, Motivacion, Entrenanmento,

Usabilidad de herrammentas de segurnidad

v Concienciacion si tienen influencia en
los comportanmentos para cumplir con las
politicas de segunidad de la mformacion,
por tanto, deberian ser considerades en
los Sistemas de Gestion de Riesgos como
factores a ser evaluados como potenciales
fuentes generadoras de amenazas.

Para garantizar una herramienta de
gestion de riesgos de TI de uso optimo enel
future, en la cual se considere los factores
1dentificados en esta mvestigacion, gue
mfluyen en los comportamuentos de los
usuanos de TL es necesanc someter
la herrammenta a wn estudio penddice
de la facubihdad de la misma en la
1dentificacion de escenarios de mesgo,
de esta manera detectar sus principales
dificultades y mejorarlas o eliminarlas
desarrolle

conforme al tecnelogico

contemporanso.
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Caracterizacion de la oferta y demanda ldae oficinas : area central de la cindad de
Chiclayo.
Mananella B_ Terry B!

Resumen

La mvestigacion permite analizar la ubicacion y caractenzacion de la oferta v la demanda de
uﬁcmasga:aiasmgnﬁas&smusﬁnmmmsqmmnmbu}raa jorar los hineanmentos de
localizacion y condicionantes fisicas edificatonas de estas empresas area central de la Crudad
de Cluclayo. Semahzamnvmahiesdelpmmn}rmﬁsmdehmdadmnmbﬂ]ma
como area de la planta tipica, distancia al ceniro financiero y de gobiemo, antigliedad de la
edificacion, estaclonamientos, elevadores, escaleras, sistemas de segunidad conira m:eudms,
sistemnas de segunidad contra intrusién, fachada v amuentos lementanios, asi como
tmhmdelmmtemahdaquuesegmﬁmmgeﬂtumuurham %.‘HD-DE usos del suelo,
transperte pablico por estratos sociales, estado de conservacion de las vias, trafico vehicular
¥ congestion, estacionamuentos veliculares, servicios publicos; economices y sociales. Se
realizaron visitas de campo, enfrevistas, encuestas v planos. Para evaluar las vanables se ublizo
analisis estadistico univaniado v multvanado de componentes prncipales (ACP), utilizando
el Software SP55 for Windows. Se conchayo que la ubicacion y caractenizacion de la oferta de
oficinas para las s de servicios fimancieros, noresponde a las aspiraciones de la ubicacion
YV caracterizacion 3 la demanda de oficinas para las empresas de semicio financiero, debido
Em::rpahmteaiasmudmuuaﬂe&delprm y preferencias fisicas de unidad mmobihiaria.
principal aporte del presente trabaje de mvestizacion son los Imeamientos de locahzacion

condicionantes fisicas edificatonas para las empresas de servicios financieros en el area centra
de la Cnudad de Chuclayo.

Palabras clave: Oferta v demanda mmobihiana de oficmas, Mercado mmobihano de oficmas.

Charcterization of the offer and demand of offices : Central area of the

city Chiclayo.
Abstract

Researchtuml}rze the location and charactenzation of offer and demand for offices for financial
to help moprove the gmdelines of location and physical condiionmg for
bw.ld.nﬁ ﬂ smtheceutm]armufthe of Chiclayo. Price vanables and
gsm -:haractenshfsnfthe mntasatypr:ii area, stan:eﬁm?ﬁtht;ﬁmmal
government center a ators, stalrways, systems,
% tilg:immunwa'emal ade and additi equqnnﬂut,aswe]las
ties atedmﬂleurbmenwummul,ph}fmﬂstswere hﬂdmig&hg:
transport strata, n:nm]rnm-nfmads traffic and congestion of vehicles, + I ities;

ﬁ:-ummca.udmcml. Field wisits, mter'ine'i'.fs,_ surveys and location To assess ﬂrEuva:iables
univariate and multivariate analysis of pnncipal components (ACP) was used, using the SPSS
software for Windows. It was concluded that the location and charactenzation of the offer of
offices for financial semace anies, does not respond to the aspirations of the locabon
and charactenzation of the deﬂfmuﬂimsfmmnmmies i financial services, mamly due
to the constramnts of pnce and preferences real estate umt. The mam contmbution of
thas research are the gmdelines of location lca]cmdlllmmgfmhuidmgfﬂrﬁnmal
services firms m the central area of the city of

Keywords: Gﬂ:‘ﬂmﬂdennndnfmalﬁhteuﬂicmrealestatenﬁmmmiﬂ
1Escuela de Arguitectara - FICSA Universidad Nacicnal Pedro Fuiz Gallo. Lambayeque — Peru. miterryra @ hotmail com
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Introduccion

El Plan Metropolitano de Chiclayo
sostiene una estratégica  localizacion
del sistema en el contexto nacional e
mclusive latinoamencano, accesibihidad v
proxinudad a las principales urbes de esta
parte del continente v su intima relacion
con la vialidad v corredores economicos;
tales come las Carreteras Panamernicana,
Eje Multunodal Bioceanico; Ejes de
Penetracion a la Sierra Cajamarcuuna,
Aeropuerto Internacional José Quuiones
Gonzales v el Puerto de Eten, que
conectan a Cluclayo con el nmndo.

Elrolubanodelaciudadde Chiclayo
v en especial su area central se emplaza
como el principal centro dinammzador
del sistema wbano: centro financiero
v de intercambio, principal centro de
servicios, centro de commucaciones y
convergencia de transporte, asi como el
espacio de concentracion de la principal
wfraestructura administrativa publica v
privada.

S embargo el desarrollo de
proyectos immobilianes de oficinas
todavia se encuentran en etapa incipiente.
debido principalmente a la no ejecucion
v/o culnunacion de importantes provectos
regionales como es el caso del Proyecto
Olmos. Hidroelectrica en  Pentema,
Carretera Bioceamica (Puerto Eten —
Brasil), Terminal Maritimo de Puerto

Eten v Aeropuerto Pegional lo gue

origma que el inversionista nacional como
extranjero retrase la toma de decisiones
de localizarse en nuestro terrtorio e
wnvertir en provectos mmobilianos.

El desarrolle mmobiliario  de
oficinas en la ciudad de Chiclayo se ha
desplazado ultimamente con preferencias
para situarse en el area central (Centro
Comercial Metropolitane - CCM),
donde se concentra en la actualidad la
mayor parte de la actividad comercial v
financiera de la ciudad. caractenzandose
en los altimos 13 afios por desarrollos de
provectos de oficinas, siendo las mavor
demandadas por empresas de servicios
financieros.

Sin  embarge la ubicacion ¥
caracterizacion de la oferta v la demanda
de oficinas para las empresas de servicios
financieros no contnibuye a mejorar
los lineanventos de localizacion ¥
condicionantes fisicas edificatonias de
estas empresas en el area central de la
Ciundad de Cluclayo, por los precios
altos de la uvnidad inmobiliaria en base
al alguiler 6 a la venta, las caracteristicas
fisicas de la unidad mmobiliana, v por
las caracteristicas de localizacion de las
sedes institucionales que se generan sobre
las externalidades del entorne urbano.

Estas condicionantes nos lleva a
la necesidad de plantear el Problema de
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Investigacion de la ssgquente manera: [ De
que manera la ubicacion y caracterizacion
de la oferta y la demanda de oficinas para
laz empresas de servicios financieros
contribuye a mejorar los lineamientos
de localizacion v condicionantes fisicas
edificatorias de estas emipresas en el area
cenfral de la Cmdad de Cluclaya?

La presente mvestigacion justifica
su realizacion desde en el ambito
cientifico porque el estudio contnibuwira a
mejorar los lineamientos de localizacion
v condicionantes fisicas edificatorias para
laz empresas de servicios financieros en
el area central de la Ciudad de Chiclayo,
con la finahdad de asistir en la toma de
decisiones para la instalacion de sus sedes
mnstiuctonales.

I — oroiCerizolion o b oferio y deMonda. de oficings @ drea Cenfrol de o Cudod e Chiciogo || 8

Los objetivos de esta mvestiga-
cion son Analizar la ubicacion vy
caracterizacion de la oferta v Ia
demanda de oficinas para las empresas
de servicios financieros que contribuya a
mejorar los hneanuentos de localizacion
v condicionantes fisicas edificatonas de
estas empresas en el area central de la
Ciudad de Chiclaye.

Por lo tanto la hipotesis planteada
en esta mnvestigacion es que la ubicacion
v caracterizacion de la oferta v Ia
demanda de oficinas para las empresas
de servicios financieros contribuye a
mejorar los hneanuentos de localizacion
v condicionantes fisicas edificatonias de

estas empresas en el area central de la
Ciudad de Chiclayo.

Metodologia

Lapoblaciony muestTadelaubicacion
y caractenizacion de la oferta de oficnas
para las empresas de servicios financieros,
esmuve conformado por todas las umdades
mmoebihanas de oficmas Clase B que se
encontraron en proceso de venta o alguler
durante el periodo de recoleccion de la
mfonmacion entre los meses de Agosto del
2013 hasta Enero del 2014 del area central
de la cmdad de Chiclaye, Totahzando
19 umdades immobihanas de oficinas de
clase B que se encuentran disponibles (no
ocupadas) en oferta de renta, distnbumdas en
20 edificios. No se encontro oficinas Clase
B en venta. Cabe resaltar que existen dos
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(21 clases de oficinas en el area cenfral ds
la ciudad de Chiclayo, las de clase B vy las
de clase C, no existen las pnme (clase A+
v A). Nuestro estudio analizara solo las de
clase “B” va que son las que estan siendo
demandadas por las empresas de servicios
financieros. materia de nuestro estudio.

La poblacion v muesta de la
ubicacion v caracterizacion de la demanda
esta conformado por todas las empresas
de servicio financiero (Banca, Seguros v
AFPs) que se encontraron localizadas en
el area central de la cindad de Cluclayo.
Totalizando 45 empresas. El periodo de
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recoleccion de la mformacion se reahzo
entre los meses de Dhciembre del 2013 a
Marzo del 2014.

Dizenio de la Investigacion.

El Dhsefio de la mvestigacion es
No Experimental. Transeccional del tipo
Descniptivo, las cuales seran analizadas a
raves de su mcidencia e mterrelacion en el
periedo 2013 — 2014.

Técnicas v procedimientos.

La tecruca ntlizada ez, la entrenista,
encuesta v observacion. Los procedimientos
utthizados fueron:

Fuentes Prmanas: Visitas a la
edificacion. fichaz de observacion de
campo, entrevistas con los promotores
mmobihanes, ammelos de premsa ¥
cusstionaries autoadnumsirados.

Fuentezs Secundanas:  Plan  de
Desarrolle Urbano de Chiclaye al 2020,
INADUER:; Plan de Acondicionamuento
Ambiental Temntorial ¥ Plan de Desamello
Urbano Ambiental de Chiclayo PAT-
PDUA (2010 — 2015); XVI Estudio de el
Mercado de Edificaciones Urbanas en Lima
Metropohitana y el Callao de CAPECO:
Estudic de el Mercade de Edificaciones
Urbanas en la Provincia de Piura v Chnclayo
2010 de CAPECO; Estudios de Mercado de
Oficinas de Colliers Internacional; Estudios

de Mercado del Suslo Urbano del Lincoln
Insttute of Land Policy.

Se consttuyeron mmdicadores de
la ubicacion y caractenzacion de la
oferta de oficmas para las empresas de
servicles financieros, a partir del precio
v caracteristicas fisicas de la wmdad
mmobihiana; la ublcacion v caractenzacion
de la demanda de oficinas para las
empresas de servicios financieros, a partir
de la aspiracion que estas tienen sobre el
precio v preferencias fisicas de la umdad
mmobihana: como area de la planta
tipica, distancia al centro financiero v de
gobiemo, antigiiedad de la edificaciom
estacionamientos, elevadores, escaleras.
sistemas de sepundad contra meendios,
sistemas de segundad contra mtrusiom
fachada v equipannentos complementanos.

Se construyeron tambien mdicadores
de las externahidades que se generan en
el entorno urbano. fisicos: wsos del suelo,
transporte publico por estratos sociales,
estado de comservacion de las vias, wafico
velnenlar v congestion, estaclonamientos
velnculares, servicios publices; economicos
v soclales. Fueron evaluadas con analisis
estadisticos; el amalisis wvanado v el
analisis multvanade de Componentes
Prnincipales (ACP), utihzando el Software
SPSS for Wmmdows Version 15 y Mimtab
Version 15.
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EResultados

Precio de la undad inmobiliaria.

Las caracteristicas del precio de
los locales de oficma ofertados para las
empresas de servicio financiero con relacicn
a la ubicacion de cada espacio prefendo
per los promotores immobibianos en el area
cenTal de la cudad de Chiclaye demmestra
que estan relacionados con la proximidad al
cenTo financiero v de goblemo de la cindad
de Chiclayo. En este senado la zona cuafro
(04) cuyo precio de remta es la mas alta
del mercado (312.50/m2'mes) es la que se
encuenira mas proxima al centro financiero
v de gobierno de la cmdad de Cluclayo v
es donde se ubican la gran mayoria de las
empresas de serviclo financiero y comercio
especiahizado de enes vy servicios; la zona
3: ubicada entre la Av. Jozé Balta cuadra 03,
Jr. Manpe] Maria Izaga cuadra 05, Jr. Elias
Apurre cuadra 07 v Av. Saenz Pefia cuadra
04 el precio de renta es de § 10.00/m2/mes;
la zona 2: nbicada entre el Jr. Tacna cuadras
02 v 05, Jr. Manuel Maria Izaga cuadra 04,
Jr. Elias Agwirre cuadras 07 v 08 v Av. Jose
Balta cuadra 06 el precio de renta es 3 3 8.50/
m2mes; la zona 1: ubicada en el Jr. Mannel
Yaria Izaga. Figum 1.

La aspiracion de la media del precio de
renta mensual (33 16.61/m2) por el que las
empresas de servicio financiers (demanda)
estan dispuestos a pagar por uma umidad
mmobiliana de oficma en buenas condiciones
ubicada en area de estudic el area ceniral de la
cmdad de Chuelayo, comparada con la media
del precio de renta mensual (USS 1043/

m2mes) de loz locales de oficina ofertados
para las empresas de senvicle financiero en
cada espacio prefende por los promotores
mmobilianies en el area cenmal de la cmudad
de Chiclayo, deternuna gque existe uma
diferencia sigmficativa enoe ambas.

Area de la planta tipica

Existe diferencia sigmficativa ente el
area promedio (74.14 m?) de las umdades
mmobilianias para amendo dispombles en
edificios de la cudad de Chnelayo v el area
promedic (26388 ml) que las empresas
prefieren en [a cindad de Cluclayo. hMientras
que la oferta de oficinas presenta de manera
mayorntana (86.2 %) areas de 30 a 100 m2? y
en micho menor medida (13.8 %), areas de
100 a 200 m2, no existen ofertas de oficmas
con areas mayores de 200 m2 ; en cambio en
la demandz de las empresas se presenta de
manera mayontara (33 %), preferencias por
areas de 200 a 400 m2. el 24 4 %% prefisren
areas de 100 a 200 m2, el 15:6 % prefieren
areas mayores a 400 m? v selo el 6.7 %
prefieren areas menores de 50 a 100 m2.

Distancia al centro financiero v de
gobierno

No existe diferencia significativa ene
la distancia de la oferta v las preferencias
que la demanda tene por localizacion de sus
oficmas. con distancias menores de 200 ml al
ceniro financiero v de gobiemo.

Antigitedad de la edificacion
Existe diferencia sigmficanva enme

Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20

a5



= -

B 1) oo ). ey .|

la anngitedad promedic de las oficinas para
amendo disponibles en edificios de 1a ciedad
de Chiclaye v la anagiiedad promedic que
las empresas prefieren al algquler almuna de
las oficinas en los edificios de la cindad de
Chiclayo. En ese sentde podemos apreciar
gue la mayoria de oferta de oficinas, el 62.1
%o, estan ubicadas en edificios de menos de
15 afios de antigiledad. Mientras que en la
demanda, las preferencias son del 73 3%, con
menos de 15 afios de antigiiedad.

Servicios de estacionamientos

Existe diferencia sigmificativa entre el
servicio de estacionanuento de las oficmas
para amendo dispombles v el semicio de
estaclonanuentos gue las empresas prefieren
al algqumlar. En la oferta de oficmas el 96 %
no Clenian con estaclonsmuentos dentro de
los edificios donde las albergan. En cambio
el grade de confort en la valoracion de los
estaclonanuentos. determunan un alto grado
de valoracion de confort a la cantidad de
estaclonamientos.

Externalidades del entorno nrbano

Fisicos : El uso del suelo comercal
en la zona de estudio representa 33.78%: del
area ocupada tofal. En ese sentide el entomo
del Parque Prmcipal, los Jirones San Jose,
Elias Aguire v Mamuel Mana Izaga v la Av.
Balta Sur hasta la Av. Bolognes: conceniran
el 68 %4 de [oz lotes comerciales, 500 lotes
aproxmmadamente; v a su vez la mayor
caniidad de empreszs financieras 25 de 43
empresas detectadas, es decir el 53 % del
total de estas. Figura 2.

Transporte publico

En el anahisis del fransporte publico
podemos apreciar como se desplaza la
poblacion  diamamente zegin  esoatos
soclales. Se aprecia el desplazamuento del
transporte publico a traves de las mutas de
autes colectives desde las zonas residenciales
de estratos sociales medios “B” y ©C; y las
rutas de combis desde las zonas residenciales
de estratos medios y populares “C" v “D";
hacia la zona del centro financiero de la
cmdad de Cluclayo. Los esmatos sociales
medios desplazados en autes colectivos haca
la zona del centro financiere de la cmdad de
Cluclayo y viceversa es de 1,518 pasajeros/
diamos. Los estratos sociales medios y
populares desplazados en comims hacia la
zona del cenfro financiero de la cindad de
Cluclayo y viceversa es de 11,536 pasajeros/
dianos; esto da una 1dea a las empresas del
area ceniral del tipe o perfil de la poblacion
2 la que debe cnentar sus productos de
mercadeo. Figura 3.

Estacionamientos veliculares.

En el anahsiz de la oferta de
estaclonamuentos vehiculares apreciamos
como la demanda de estacionamientos
smmenta conforme aumenta el area de
los establecimuentos comerciales del area
central; especificamente los establecimientos
financieros ¥ comerciales del lado sur del
area ceniral de Chiclayo; el area de uso del
suelo comercial v de servicios financieros
g3 de 112,000 m? dezde el Jr Vicents de
la Vega hasta la Av. Bolognesi. La oferta
de estacionamientos en este lado sur del
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area cenfral es de 245 estacionammentos en
plavas pnvadas v 1,785 metros lmeales de
estacionanuentos en la via publica lo que
offece 1m promedio de 357 estacionanuentos;
en tofal 502 estacionanuentos en el lado sur
del area central de Chiclayo.

Para efectos de analizar come aumenta
la demsndas construremos 03 escenarios
de acuerdo al sumento de la densidad o
coeficiente de edificacion de esta area y el
mantemmmento de la oferta en las condiciones
actuales:

lerEscenanoantenor; conelcosficients
de edificacion = 1: el area de uso comercial
es de 112,000 m2; por lo que la demanda

————————
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normatva es de 1,120 estacionamisntos:
oferta 602 estacionannentos; deficit 318
estaclonanuentos.

2doEscenano actual; conel coeficiente
de edificacion = 2: el area de uso comercial
es de 224 000 m2: por lo que la demanda
normariva es de 2240 estaclionamisntes:
oferta 602 estacionamientos; deficic 1,618
£3taCI0NANIentos.

3er Escenano future; con el coeficiente
de edificacion = 3: el area de uso comercial
es de 336,000 m2; por lo que la demanda
normativa es de 3360 estacionamientos:
oferta 602 estacionamuentos; deficic 2,738
estacionanuentos. Tabla 1.
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Tabla 1.
Ercenaripr de la Demanda de Ertacionamiantas Fehiculares en el lado Sur del_drea Central de Chiclaye.
Ezcenarios Coeficients Areadel Demanda Oferta de Deficit de
de Uszo en la Consumo  Normativa estacionamisnte estacionamnisntos
Edificacion Comercial 1E:;t/100m*  del Iado sur del
(m2) area central
ler ascenario 1.0 112000 1.120 518
situacion anferior
2do escenario 2.0 224000 2240 6z 1613
situacion anferior
3ET 25CEnArio 10 336000 3360 2758
situacion fiahara
Elnboracion del autar
Economicos realiza a traveés de la deternunacion de
En I as Externalidades Econdmucas la poblacion diaria por estratos sociales

se realiza a traves de la comparacion de
las externalidades ecomdmicas de los
locales ofertados para las empresas de
servicios financieros en cada espacio
urbano preferide por los promotores
mmobiliarios en el area central de
la cindad de Chiclayo. Los espacios
urbanos preferidos por los promotores
mmobiliarios para la oferta de locales
para empresas de servicios financieros
son” En la Av. Balta: 7 locales; en el Jr.
Manuel Maria Izaga: 6 locales; en el It
Elias Aguirre: 4 locales; en el Jr. Tacna:
2 locales: en la Av. Saenz Pedia: 1 local:
en el Jr San José: 1 local; v en el Pasaje
Wovke: 1 local En consecuencia de las
29 upidades mnmobiliarias de oficinas
ofertadas, 21 se encuentran en los
espacios wbanos preferidos. Figuea 4.

Sociales
En las externalidades sociales sze

02

gque se desplaza al area central donde
se ubica las empresas de servicios
financieros; lo gque provoca la presencia
de externalidades sociales positivas de
significacion e identificacion de este tipo
de servicios financieros en los espacios
urbanos entorno al Parque Principal hacia
el Sur del area central de Chiclayo: Aw.
Balta Sur, Jr. San José, Jr. Elias Aguirre,
Jr Manuel Maria Izaga, Av. Saenz Pefia,
Jr. Torres Paz, Jr. Tacna v Av. Bolognesi.
Lapoblacion diana que llega a esta area es
de 185,932 habitantes; siendo los estratos
sociales: Poblacion del Estrate Social
"A" de 3328 habitantes. Poblacion del
Estrato Social "B" de 52,376 habitantes,
Poblacion del Estrato Social "C" de 39 968
habitantes v Poblacion del Estrato Social
"D" de 90,080 habitantes. Los estratos
sociales que mayoritariamente llegan a
esta area son los estratos "B” v "D” con el
28,27 % v 48 45 % respectivamente.
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Disension

Existe una la tendencia de ocupacion
del suelo hacia el sector sur de la mmestra
de estudio v hacia el centro financiero v de
gobiemo de la cmudad de Cluclayo. Esto
comcide con la mvestigacion de Cervello
{2008) donde mdica que &l valor de suele
depende de la renta economica, esta de
la localizacion que a su vez depende la
conveniencia v esta de la proximidad,
en sintesiz, gque la distribucion de los
precios de suelo estan rvelacionadas con
la accesibilidad, es decir la proximidad
al cenfro wrbano. Los precios de renta
ofertados de cada una de las zonas (zona
1. § 7.00/m2/mes; zopa 2: a § 8.50/m2/
mes; zona 3-a $ 10.00/m2/'mes; zona £;: a2 %
12.50/m?/mes) presentan valores proximos
v cercanos enfre si Esto coincide com la
mvestigacion de Perez (2003) donde mdica
que se ha comprobade gue los valores de
los inmuebles similares v cercanos entre 51,
suelen presenrar valoves proximos, asi cabe
la posibilidad de establecer valoves medios
de los inmuebles localizados en un mismo
barrio ¢ area de un nucleo poblacional
como 52 da en el area central de ciudad de
Cluclave.

La aspiracion de la media del precio
de renta mensual de USS 16.61/m? que
las empresas de semvicio  financiero,
demanda, estan dispuestos a pagar por
una umdad mmeobiliana de oficing en
buenas condiciones y ubicada en el Centro
Fmanciere v de Geston de la cindad de

Chiclayo se encuentra mny por encina
de los USS 1043/ m2/mes, de los locales
de oficina cofertados. esto cowmcide con la
mvestigacion de Perez (2003) que sostene
el valor de wn determinade mmueble
dependera de su capacidad para safisfacer
la demanda potencial, que a su ver esta
influenciado por la ufilidad y escases
del mismo. En este senfido debe fenerse
en cuenta la mayor o menor necesidad
de producte terminade v la adecuacion
de este a los existentes o potencialmente
disponibles en la zona donde el inmusble
estd enclavado.

Mas de mutad de las empresas de
serviclos financieros tienen preferencias
por umdades de mmobihianas de oficinas
con plantas de areas grandes (200 m2 a 400
00 m2), esto coincide con la investizacion
Famrez (2003 ) enlaque sostiens que cuanto
mas especializada sea su fimecion, mayor es
su tendencia a ocupar un emplazamiento
centrice en este sentide resulta clavo que las
gficinas, come las actividades de servicios
se aferran al ceniro mas gue ningun ofro
tipo de actividad wrbana, en consecuencia
un aumento en tamaiio de la ciudad va
asocindo a un gumento proporcional de
espacio para qficinas.

Las distancias prefenidas de ubicacion
son las que se encuenfran a distancias
menores de 200 ml con respecto al centro
financiere v de goblemo de la ciudad de
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Cluclayo, esto comeide con la mvestizacion
de Famirez (2003) en la que sostiene gue
el producto inmobiliario se caracteriza en
primer lugar por la influencia predominanie
gue gierce el factor de situacion posicional
en relacion con los espacios cenfrales y en
segundo lngar porgue el suslo urbano es
ercazo v al igual gue ofvo bien econcmico
s deseado por los consumidores debido a
gue Hene una utilidad.

La ubicacion de las empresas de
servicio financiero estan relacionadas con
la conceniracion del uso comercial en
el area ceniral de la ciudad de Chiclayo.
El uso del suelo comercial en la zona de
esmdio representa 33.78%: del area ocupada
total. Esto comcide con la mvestigacion
de Ramirez (2003), donde mdica que
las actividades terciarias se ubican
preferentemente en el area cenmral de la
ciudad v sirven a fode el conjunio urbano.

En la mvestigacion de Ferrando
(2004) se  define la externalidad
mfinencia
en las empresas para elegir sus sedes
de actividades; en el caso del centro de
Chiclayo podemos apreciar a la Av. Balta,
Jr. Mamuel Maria Izaga v Jr. Elias Agnirre
como los prefendos por las empresas de
servicios financieros.

economica como una clara

Los  estratos
mayoritartamente llegan a esta area son
los estratos "B" v "D" con el 2827 % ¥

sociales que

48.45 % respectivamente. Esta presencia
mayoritaria de de los estratos medios v
populares es consecuencia de una cercana
wdentificacion de estos pobladores con los
espacios urbanos propias del area central
de la cindad especificamente el Parque
Central de Cluclaye v la Av. Balta Sur
gue es donde se ubican mayontanamente
laz empresas de servicios financieros.

Discusion

La ubicacion v caractenzacion de
la oferta de oficinas para las empresas
de semacios financieros, mo  Tesponde
a las aspiraciones de la ubicacion ¥y
caracterizacion de la demanda de oficinas
para las empresas de servicio financiero,
debido prncipalmente a las condicionantes
del precio y preferencias fisicas de wmdad
inmaobiliana.

La aspiracicn de la media del precio
de renta mensual de USH 16.61/m2, por el
gque las empresas de servicie financiero,

la demanda, estam dispuestos a pagar por
una umdad mmobiliana de oficina en
buenas condicionss v ubicada en el Centro
Financiero v de Gestion de la cudad de
Chiclayo, comparada con la media del
precio de renta mensual, de USS 10.43/m/
mes, de los locales de oficma ofertados para
las empresas de servicio financiero; presenta
una diferencia sigmficativa enmre ambas.
El equbibno entre la curva del precio de
la oferta v la demanda se encuentra en el
precio US $ 13.52/m2?/mes, lo que sigmifica
que seria el precio 1deal de encuentro enfre
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los precios offecidos y la aspiracion de
precios de la demanda.

Existe diferencia sigmficativa enfre
el area promedio 74.14 m? de las umdades
mmobihanas de oficina para amendo en
oferta dispomibles en edificios de la cmdad
de Cliclayo y el area promedic 263 88 m?
gque las empresas de semacio financiero,
demanda, prefieren en la cindad de Cliclayo.
Esto s2 debe a que responden a cambios de
manera mas frecusntes como consecuencia
de 1as nuevas necesidades de su empresa gue
evoluciona y que demanda oficinas flexibles.

No existe diferencia siznificativa de
la distancia de la umdad mmobiliana de
oficinas al centro financiere v de gobiemo
de la cudad de Cluclayo entre la oferta y
las preferencias de las empresas de senicio
financiero, demanda. Ambas comnciden en
que deben localizarse a distancias menores
de 200 ml con respecto al centro financiero
v de gobiermo de la cindad de Chaclayo;
debnde que esta les proporcionana ventajas
de localizacion que les permutinia una mayor
eficiencia en su funcionanuento v por tamto
en su obtencicn de beneficios.

Existe diferencia sigmficativa enfre
la antigitedad promedio de las oficinas
para amende dispombles v la antigiiedad

promedic que las empresas prefieren al
algqmler. representando el 62.1 % 73.3%,
respectivamente con menos de 15 afos de
anfigiiedad, como conmbucion a su mmagen
coTporativa.
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Las externalidades fisicas: Los usos
del suelo com relaciom a la ubicacion de
las empresas de servicios financietos en el
area central de Cluclayo demuesma que la
ubicacion de estas empresas esta relacionada
con la concentracion del uso comercial

En el transporte publico podemos
apreciar como 3@ desplaza la poblacion
diariamente segun  esTatos  soclales.
Los estratos sociales medios "B" v "C',
desplazados en autos colectivos hacia la
zona del cenfre financiero de la cdad de
Cluclayo y viceversa es de 1,528 pasajeros/
diarios. Los estratos soclales medios vy
populares "B" v "D". desplazados en
combis hacia la zona del centro financiero
de la cudad de Cluclaye v viceversa es de
11,536 pasajeros/dianos; esto da una 1dea a
las empresas del area central del tipo o perfil
de la poblacion a la que debe onentar sus
productos de mercadeo.

En la oferta de estaciomamientos
veliculares apreciames como la demanda
de estaclonamisntos sunenta conforme
aumenta el area de los establecomientos
comerciales del area central.

Bespecto a los semacios basicos
publicos como el servicio de agua potable,
alcantanllado, energia elecmca, telefomia,
cable 2 miemnet se encuenira cublertc en toda
el area de mabajo, pero con discontimudad
de presiones en diversas horas del dia y las
perdidas fisicas que tiene la red de agua

en la dismbucion del seracio. La alta
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sanracicn de las redes de alcantanllado
obsoletas v diversos problemas de segundad
en el cableado agreo en la dismbucion del
servicio de energia eléctnica.

En Las Extemmalidades Ecomcnucas
los espacios wrbanos prefendos por los
promotores Inmobilianos para la oferta
de locales para empresas de servicios
financieros son: En la Av. Balta: 7 locales:
en el Jr. Manuel Maria Izaga: 6 locales; enel
Jr. Elias Agurre: 4 locales; en el Jr. Tacna: 2
locales; en la Av. Saenz Pena: 1 local; en el
Jr. 5an Jose: 1 local: y en el Pasaje Woyke:
1 local; asi tememos que la Av. Balta, Jr.

Manuel Maria I[zaga v Jr. Elias Agunmme
come los prefendos.

En las externahdades sociales se
defernuna la presencia de externalidades

106

posiivas de significacion e idenbficacion
de este tipo de semicios financieros en los
espacios urbanos entorno al Parque Principal
hacia el Sur del area central de Chiclayo: Av.
Balta Sur, Jr San Jose, Jr. Elias Agume, Jr.
Mamel Maria Izaga, Av. Saenz Pefia, Jr
Tomres Paz, Jr. Tacma v Av. Bolognesi. La
poblacion diana que llega a esta area es de
185,952 habitantes Los estratos sociales
que mayontanamente llegan a esta area
son los estratos "B" y "D con el 2827 %
v 48,45 %o respectivaments. Esta presencia
mayorntaria de los esiratos medios ¥
populares es consecuencia de una cercana
wdentificacion de estos pobladores con los
espacios wrbanos propias del area ceniral de
la ciudad especificamente el Parque Ceniral
de Cluclayo v la Av. Balta Sur que es donde
se ubican mayontanamente las empresas de
servicios financieros.
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Factores en la Convivencia de los Ninos Escolares en Instituciones Educativas de
la Region Lambayeque 2015

Lucia Chanamé Carretero', Anamimandro Hemandez®
Eesumen

lese una buena salud escolar es farea para mstiuclones educativas, de salod y

para enfermeria. Esta mvestigacion descniptiva, tuvo come objetrve Determinar
Im Factores en la Convivencia de los mifios escolares en las Instituciones Educativas dela
Regluul.amha 2015. Matenales y metodos estudio cuantitative cuya mmestra, fue de

:E: tres Instituciones educativas de primarna: Nicolas La torre Garcia, Capitan
deNaﬂuJ'mnF Garcia, v José Mercedes Esteves Clicoma en Ferrenafe | se aphc::-m
cuestionano, va conel. pha de Cronbach con valores cmnprem:lﬂ:ﬁenneﬂ T4vy0, 88
Los resultados revelan que los factores negativos en la comvivencia de los nifios escolares,
relacionada con el sexo, destaca el femenmo con 26.67%, y el sexo masculino wm 23.90%%;
en relacion a los factores negativos en la convivencia | relacionados con la edad con 18.97%%
en los miios de 11 afios v positivos el de mayor porcentaje son los de 9 afios conun 17.93%;
dentro de los factores negativos las acciones que destacan son: esconderse las cosas, coger
los dtiles del companero | msultes y peleas en el recreo, no rﬁpetaﬂasnﬂmnsdema
ene]auh}'deuhudelnsfxmrﬁpummmslmammqmsemﬂaﬂm las mmestras de
cariio .afecte, schdandad entre compatieros y respeto al directory a sores. Conclusion la
convivencia de los mmfios escolares de las Instituciones Educativas de la Region Lambayeque
destaca los factores negativos conun  32.36%, y los factores positivos con el 47.44%.
Palabras clave: Comvivencia escolar, factores, mifios escolares.

Factors in the Coexistence of School Children in Educational Institutions of
Lambayeque Region 2015

Abstract

school health 15 a task for educational msttutions and health and EEFE!.‘.]
tum:rsmg. 15 descriptive research aimed to determune the factors m Coexistence sc.huj
cluldren n the educational mstitutions of the Lambayeque Remon-2013. Matenals and methods

giuauhtahve study whose sample was 390 three ational mstitubions of primary:
1colas La Tomre Garcia, Capitan de Nawvio F Garcia and Jose Mercedes Esteves
Clhicoma in Ferrefiafe. a queshonnaire was applied was vahdated with Crombach's

H.iphamthwhlﬁhemfemﬂ 74 and 0, 82. The results reveal that the pegative factors mn the
coexistence of school children, related with the sex | highlights the female with a 26.67%, in the
posttive factors, the sex male with a 25.90%; m relation to the pegative factors in school hife,
age-related, with a 18.97% m cluldren 11 years and the positive factors the nghest percentage
are those of 9 years with a 1793%; within of the negative factors the actions that stand out
are: hide things, take the tools of companion msults and fights at recess, do not respect the
rules of coemstence in the classroom and within Iilepnmtnre factors the actions that revealed

are the samples of affection affection sohdanty 1 companions and the principal
and teachers. Eunc]mmuthemmstﬂreufschm] m the Education Institution of the
WW highhights the negative factors with a 52.56%, and the positrve factors with
EKeywords: School coexistence, factors, school children.

‘Facultsd da Ciencias Biologicas, Universided Nacional Pedro Ruiz Gallo, lambayequeluciafTi5Eyahoo.es
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Un problema actual y creciente
de zalud en la mstitucion escolar segun
UNICEF, es la agresion vy viclencia
observada entre los estudiantes. siendo
de tal mtensidad que ha provocado
mcidentes negafivos en mmes , como
dificultad en el aprendizaje y abandono
escolar, observandose esta problematica
transversalmente en diversos contextos
dentro de ellos a las

educanvas.{Unwcef, 2012)

mshmciones

La presente nvesfigacicn  nace
como Inquietud cuando se realizaba la
evaluacion del desamello de los mifios
escolares, de 9 a 11 afos cuando

harciz la entrevista de su dezarrolle social

ze les

cuyo proposito era identificar los factores
de mesgo para su socializacien con sus
compaiieros. Se pregunto a los mifios que
les gustaba v que no les gustaba de sus
compaiieros. En ambaos tipos de preguntas
las respuestas fueron muy smmilares
repifiendose con frecuencia las siguientes
frases: “me pegan”, “me msultan”, “se
burlan™.

Las conductas agresivas o violentas,
que perciben los mifios de parte de sus
compaiiero segun Fodriguez,  pueden
pasar desapercibidas por el personal de la
escuela, come tambien por algunos padres
que consideran estos comportamientos
tipicos de la edad y que los ayudan a

crecer (Rodriguez, 2006).

La escuela es el espacie donde se
debe de crear ambientes propicies para
la consmuecion de las relaciones sociales
es vital en [a conservacion de la cultura,
especialmente en ma escuela para el
desarrollo del aprendizaje. Por ello, es
mmportante culdar el ambiente social en el
gque se relacicenan los nimos v mfas, tanio
la escuela como la fanmha, para asegurar
que el reflejo sea posiivo en la sociedad
(Pérez 2005).

Durante los ulomos afios se ha
evidenciado wuna preocupacien sobre
distintas manifestaciones en las relaciones
de los muembros de las msttuciones
educativas. Dichas

han wiste afectadas ante las diferentes

lnteracciones e

problematicas que se dan en la sociedad;
lo antenior altera la convivencia escolar
desvia el objetivo pnincipal de la escuela:

el aprendizajela cual
de interaccion enmre los nifios escolares

mcluye formas
que es responsabilidad de los actores
educativos y enfermeras para ayudar a los
nifios mantener su  salud mental.

En1993 especialistasdelaUNESCO
presentaron un informe en relacion con el
perfil deseable para la educacion del siglo
XXI. Ponian énfasis en la necesidad de
gque esta se concrefe tenlende como base,
cuatro pilares fundamentales: aprender
a conocer, aprender a ser, aprender a
hacer, aprender a comvivir, lo cual alude a
convivir con los ofros. (Unicef, 2012)
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La convivencia esta es entendida
comeo “vIvir con otros’; por lo tanto, es
la primera e mexorable condicion gue
la vida le mmpone al ser humano. Esta
relacion, gue se hace cotidiana, es esencial
para la formacion de vinculos ¥ no
solamente desde el punto de vista afectivo
sino también en lo gque cormresponde a la
constitucion de lazos culturales. De alli
que se de como una construccion colectiva
en un temeno complejo, pues encierra
para la persona la paradoja de tener gue
mteractuar con los demas y conservar a
la vez su espacio e 1dentidad persomal
{(Maldonado. 2004).

Asmmismo en Finlandia e Inglaterra
se desarrollaron estudios basados en
la mfiuencia del género en el malirato
fisico vy psicologico en estudiantes, lo
que permutic sefalar algunas pautas para
el desamrollo de estudios sobre gemero;
también se evidencio la superiondad del
maltrate de las escuelas de Inglaterra
frente a las de Nomega (Ararteko, 2006).

En Estados Umdos
un estudic en la escuela pnmana gue

e realiza

analizaba la relacion existente entre el
bullying, la asistencia académca, el logro
personal y los sentimmentos de identidad
(6). En Canada. se observaron la relacion
enfre  vichimizacicn de  estndiantes
de 3" grade, con vy sin dificultades
de aprendizaje, sus consecuenclas a
nivel cogmiive y de autopercepcion en

e FeClores en o Conviventia de los Nfios ExColores en

Insfhufiores bouCaltvas o ba Begidn LamDop=nus 2015

escuelas inclusivas (Luciano, 2007). En
Latimoamenca, algunos estudios sobre
convivencia escolar fueron desarrollados
en Chile (2005) v en Argentina (2008)
UNESCO,
cuyo objetivo fue la reahizacion de un

con participacion de la

diagnostico sobre convivencia, tambien
se determinaron los tipos de conflictos,
los factores que facilitan y/'o dificultan la
dinamica escolar (Beech, 2008).

En Brasl Abromovay y Eua
hicieron un estudio scbre viclencia en la
escuela pnmana vy secundana. en el cual
sefialaron que los hechos de wviclencia
mmpiden la concentracion en los esiudios

v la motivacion de asistir a la escuela
(Abramovay, 2002).

En el Pemu la poblacion en edad
escolar representa mas del 30% del total
de la poblacicn peruana, de otro lado,
consiuye el potencial humano del cual
depende el desarrollo del pais (MIMP,
2011). 5m embargo el 85% acepic que
las vichmas de la violencia escolar no
reportan lo sucedido porque dudan que
las autonidades tomen cartas en el asunto.

Azl mismo se realizo un estudio
fransversal de la violencia escolar (Bull
ving) en colegios nacionales de primana.
El esmdio idenofico la importancia
de crear estrateglas para favorecer
la comunicacion y evitar la “Ley del

Silencio”™ (Coliveros, et. al 2008)
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La Dhreccion General de 1a Promocion
de Salud del (MIINSA. 2008) en Ia Encuesta
Global de Salud, realizada en el 2010 bajo el
auspicio de la Orgamzacion Mundial de Ia
Salud: detecto mveles altos de violencia en
los colegios de muestre pais; en el esudio, el
37.8% afirma que ha estado mvolucrade en
una ¢ mas peleas durante en el nltmeo ano, el
47.3% de escolares reporto haberse senndo
mimudade o hunullade wno o mas dias en el
ultimo mes.

Estos resultados v otros hechos sobre
malirato v violencia en nuestras escuelas
ultimamente dados a conocer por diferentes
medios de comumicacion han dade lugar
a que ante fanfas evidencias que la
convivencia en las aulas no es favorable para
v ante la gravedad de
esta siwacion el Congreso dela Republica
en el mes de Junio aprueba la Ley 20719

los mifios escolares

que prommeve la Convivencia sin Vielencia
en las Instituciones Educativas. (Ley 29719,
2011).

En este contexto, surgen el problema
de mveshgacion jCuales son los Factores
en la Convivencia de los nifios escolares
en las Insttmcicn Educativas de la Region
Lambaveque-20137 el
Detenmunar los Factores en la Comvivencia

objetive general

de los mifios  escolares en las Instimcion
Educatvas de la Fegion Lambayeque-2015.

Para concretar este  objetivo se
trazaron dos objetives especificos dingidos a
Identificar los factores positives y negativos

enla comvvencia de los mifios segim Sexo
v edad en los escolares de las Instimciones
educativas.

Este  estucho se jusifica
Sezun J. Piagst.
poseen un  pensanuento logico, donde el

poTque,
los miios de edad escolar,

nifio es capaz de razonar frente a diversas
sifuaciones, desarrolla la capacidad de
pensar, en establecer
relacion con su entormo lo cual ayudaria a la
buena convivencia escolar. (Ivedellin, 19961

forma concreta:

Asl musmo la enfermera deniro de
sus funciones esta el brmdar cindado a los
niios en adad escolar temendo en cuenta sus
dimensiones como persona y dentro de ellas
la dimensicn social que esta relacionada con
la comvivencia escolar, la que le ayudara
a desarmollar actividades prevenfivas
promocionales para los mifios de 9 a 11
afios en todos los mveles de atencicn. (Ley
29719, 2011) y sabe que los problemas de
comvivencia de los mifios en el mvel escolar
se iratan de forma preventiva y no pumfiva.

Las acciones anfisociales se deben
abordar mediante la realizacion de acciones
recuperadoras con la parficipacion conpmta
v consensuada de los nuembros de la
commumidad educativa para evitar problemas
de salud mental.

Asl musmo, este frabajo es relevante
porgue es el primer estadio de mvestigacion
relacionado con la convivencia de los nifos
en la escuela.
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Metodologia

Esta mwvestigacion se guilo por el

paradigma
un disefic no experimental, descriptive

cuantitativo,  aplicandosse

transversal segun Polit para determinar el

lozFactores enla Convivenciadelos nifios
escolares en las Imstitucion Educativas
de la Region Lambayeque-2013 (Polit,
2000).

Tabla 1.
Inrrituciones Educarivar de la Region Lambagyveque-201 3.
Institucion Educativa Muestra
C.de™_J. Fanny Garca 152
I Esteves Chicoma 5
Micolas La torre Garcla 163
Total Q0
Elaboracion del auror

Para seleccionar las instituciones se
hizo a partir de los datos del Mimsterio
de educacion en coordinacion con la
UGEL
e tomod comtacto con

de las tres provincias, luego
los directores
mediante una visita v el eficio sohicitando
el permuso v luego reumion con los padres
para explicarles el esmudio y sohcitarle el
consentimienio para la participacion de
sus hijos en el estudio. Para calcular el
tamatio de la muestra se aplico la formula
especifica para porcentaje, estimandose
con el 90% de confianza y con un margen
de error de 0.5%. Ajustandose la nmestra
se determino trabajar con 390 estudiantes,

Seunfilize un muestreo probabilistico
al azar, para identificar a los mformantes,
utilizandose estrategias para respeta los
principios eficos propuestos
011.2011JUSS.

por DS,

La tecmica que se uso para

recolectar la informacion fue la encussta,

elaborandose un cuesticnario basado en
el conocimiento scbre Factores  en la

Convivencia de los mifios escolares
gque consto de 20 preguntas cerradas,
10 eran proposiciones positivas y 10
proposiclones negativas. El instrumento
fue wvahdado con el Alpha de Cronbach,
con valores comprendidos entre 0,74 v 0,

88(Polit, 2000),

Los datos se procesaron con el paguete
estadisnco SPPS5. 13, lo que pemune
presentar los datos en cuadros  especificos.
El estudio se realizo temendo en cuenta los
principios del Biceticos (12). el cual meluye
principios que han sido llevados a la pracoea
en las mveshgaciones de salud como son:

Principic de respeto de la digmdad
humana, se respetc a la mno, mia de 9
a 11 afios a los cuales se les comsidero
come sujetos, -Pnncipio de pnmacia del
seT lmmano y de defensa de la vida fisica
procuro el bien mtegral de los mfios v niias
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escolares buscando el bien, la proteccion
de su zalud, Poncipio de autonomia y
responsabilidad persomal se respeto la
autonomia de la mifia ¢ nifio.

Setomoencuenta los cntenos de Bigor
cientifico la credibilidad. [a informacion
obtemida producto de la aplicacion del

msiumento 32 ajusta a la verdad.

Andibihdad: se logro com la
descripcion mimuciosa de los procedmuentos
aplicades para la recoleccion de los datos,
para la procesar la mformacion de tal manera
que otros mvestigadores puedan realizar ofra
mvesfigacion en contextos simulares.

Resultados
A continuacion se presenta la temendo en cuenta los factores positivos

descripeion de los resultados de estudiantes v negativos de acuerdo a edad y sexo.

Tabla 2.
Facrores  on la Comvivencia de fes  nifios  escolares en las Instifucionas Educarivas e ia Eegion
Lombepregue-201 5.
Institacion Educativa Factores
Positiva Megafivo
. de M.J Fanny Garcta 25.05% 53.95%
IM Esteves Chicoma 28005 52.00%
Micolas La Tomre Garcia 4847 51.53%
Tatal 47 44% 51 5600

Fuente: Encuwesta de Factores de comvivencia de los nifies escolares en fas IE — Lambayegue.

En la tabla 2 se puede mosirar que en
la convivencia de los nifios en edad ezcolar,
en [as tres msttuciones educativas

los factores negafivos son los que tienen
un mayor porcentaje 52.56%, v los factores
posifivos fienen soloum 47.44%.

Tabla 3.
Facrores en la Comvivencia de los  rifios segun sexo en las Tnsrituciones Edvucativas de la Region
Lommbaegue-201 5.

Factores Paositivos MNegativos

IEducativas Al F A F

C. de M.J Farmy Garcia 2030 25.66 27.63 24632

IMI Esteves Chicoma 13.67 2933 2590 26.67

Micolas La Tome Garcia 2303 2254 2454 2699

Taotal 154 2580 1500 16467

Fuente: Encuesta de Factores de convivencia de los nifies escolares en ins IE — Lambayegue.
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En latabla3 sepuede deternunar que
lo= factores de la convivencia escolar, de los
miios de 9 a 11 afios esta relacionada con
el sexo, se tiene que dentro de  los factores
negatvos, destaca el sexo femenmo conun
26.67%, los nilos mamfiestan que las nifas
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les msultan. los molestan pomendoles
apodos etc. v en  los factores positives,
el 25.90% de los mfios reconocen recibir
de parte de las mmas, afecto, canfo, la
asistencla punmmal 2 las clases v respetan a
ellos y a los profesores etc.

Tabla 4.
Factores om g Comvivencia de foz  nifies segim Edad en laz Insifruciones Educativas o la Region
Lambayeque-201 5.

Factores Positivoy Negativos

I Educativas Edad Edad

o 10 11 o 10 11

iC. de ™. Fanny Garcia 17.11 15.79 1316 15.70 1242 1874

T Estaves Chicoma 12.67 16.00 1333 16.00 1733 18.67

Ficolas La Torre Garcta 1240 17.18 12 88 1534 17.78 1840

Tatal 17.95 16.41 13.08 1564 1705 1897

Fuenre: Encuesia de Factoras de comvivencia de lor nifos escolares on las ILE — Lambayegue.

En la tabla 4 z2 puade determunar gue
los factores de la convivencia en los mifios
de edad escolar, esta relaciomada com la
edad, se tiene en los factores negativos, las
edades que destaca es de 11 afios con un
18.97% gmenes no respetan las normas
de comvivencia, msultan a sus compatieros
menores gque ellos, la comumicacion que
ponen en practica en el aula provoca
agresiones entre ellos, llegan tarde a clase
etc. v en menor porcentaje la de 9 afios
con un 13,64% reconoce que esconden

las cosas a sus compafieros, hablan v se
levantan de su asiento durante la clase ete..
dentro v los factorss positives el que aene
mayor porcentaje estan dentro de la edad de
0 afios conun 17.95%, ellos reconocen que
niestran carne, respetan a sus profesores,
cumplen con su tarea y son sohidanos yen
menor porcentaje el de 11 afios sontan solo
el 13.08%, quienes reconocen gue respetan
a sus compansros , a sus docentes, levantan
la mano para opinar, saben escucharse entre
companeros etc.
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Discusion

La evaluacion des la comvivencia

escolar sedala que existen factores
negativos y positivos en la relacion de los
miios v nimias La escuela un espacio de
ensefanza-aprendizaje donde deberian
desarrollarse  los cuatro pilares de la
educacion : Saber hacer, Conocer, Ser y
Convivir en sociedad: (19), sin embargo lo
que tiene primacia en las escuelas es hacer
. conocer en desmedro del desarrollo del
Ser y convivir, pilares importantes para
lograr que eldesarrollo de las habihdades
sociales se intermnalicen en los nmios y

nitfias.

El  Aprender a comvivir, sm
violencia, respetando a todas las personas,
mdependientemente de como sean, es un
objetive basico de los padres maestros
y de
este proceso se ha
hay factores
res imstituciones educativas

las enfermeras. No obstante, en
enconirade  que
que se desamollan en las
donde se
encontro que hay factores megatives en
un 32.36% y posiives en un 47.44 %
estos resultados son parecidos con
el esiudio realizado por el Mimsteno de
salud quien aplice la Encuesta Global de
Salud (12) realizada en el 2010, donds
detecto miveles altos de viclencia en los
colegios de nuestro pais durante en el
ultimo ano, lo cual esta mdicande que
no ha mejorade la convivencia en las
mstituciones educativas.

La escuela un espacio de ensefianza-
aprendizaje donde deben desamollarse

los pilares del Ser vy Convivir en
sociedad; (19), s embargo los resultados
de la mvestigacion indican que, las nifias
escolares de 4° 57 v 6° de pnmana. son las
que tiene factores negativos de convivencia
con sus compafieros dentro de ellos los
msultos. peleas en el recreo, no respeto de
normas v el comportannento verbal en el
aula , esto resultados commciden con los
encontrados por Lopez y Carbajal en el
2013, quienes en su esmudio afirmaron
gue hay conductas agresivas (verbales y
fisicas). destrozo de matenales en ] aula .
Los conflictos se presentan por estudiantes
problematicos, falta de respeto, disciplina
e miolerancia de profesores.

Segun la UNICEF refiere que
laz agresiomes de las estudiantes se
concentran en insultos y desprecio hacia
otros esmdiantes. Ast mmsmo  resaltan
que, las agresiones de exclusion son
realizadas casi en la misma cantidad por
chicas 288 y chicos 293(Umicef. 2012).

El geéenero es una vanable que
muestra una gran mfluencia en el
fenomeno del maltrato. en muchas de
laz conductas de maltrato, se comprueba
gque hay mas victimas v mas agresores
varones. Sin embargo, aparece en varios
estudios que las chicas hostizan mas a
sus victimas mediante la maledicencia
(Olrveros et. al. 2008) estos datos
comnciden con los encontrados en la
wmvestigacion donde son las mafias gue
tienen el mayor porcentaje de factores
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negativos gque los nuios a quienes les
msultan, ponen apodos, le esconden las
Cosas etc.

Asimizmoenel PNATACD) refiere
Las formas de agresion mas frecuentes
son la fisica v la verbal (34 8% v 34.3%
respectivamente), caracterizada  por
llamar a las compatieras v compafieros
con apodos; le siguen las agresiones
(9.5%) tal
permite determunar que las chicas son

psicologicas sifacion
las gue estan incrementando los factores
negativos en la convivencia escolar (DS
N °011.2011 805).

El aula de clase deberia ser el
espacio donde se desarrolla la relacion
pedagogica enftre el profesor vy el
estudiante, v es donde, se esperaria,
estuvieran  presentes  com mayor
intensidad el respeto. la avforidad v
la disciplina para tener una adecuada
relacion entre las partes, pero sinembargo
e3 el lugar donde se produce con mavyor
frecuencia las agresiones;  se percibe
un incremento de los casos de agresion
verbal por parte de las chicas, a medida
gque van avanzando en afios escolares

31.1% en primaria.

Segun Piaget los mifios en estas
edades los nifios tiene un pensamiento
concreto gue le permute discermr lo
bueno de lo malo, asi mismo, Kohlberg
refiere que los nifio quieren agradar a
todavia observan

offas personas pero

e FeClores en o Conviventia de los Nfios ExColores en
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loz patrones de otros pero los han
mnteriorizado en cierta medida. El buen
comportamiento es agquel que complace
o ayuda a otros v es aprobado por ellos.
El nuio mantiens buenas relaciones y
busca la aprobacion de los ofros.(14).
Pero se puede observar también que a
medida que avanza la edad los factores
negativos s incrementan tales como
mnsultos, peleas no respeto de las normas.

Los resultados encontrados en la
investigacion donde las mfias v niios
de 11 afios son los que tienen mayor
porcentaje de factores negativos como
los insultos, no respeto por las normas
de convivencia . los cuales concuerdan
con el estudio de UNICEE donde es la
viclencia verbal es la gque aparece con
mayor frecuencia a mivel de primana
ejercida mavoritanamente por los nifios
(68.9%) en comparacion a las nifias
{31.1%), iniciando desde la basica
dentro de este tipo de agresiones los
insultos siempre ocupan el primer lngar,
seguados por las amenazas. Asi mismo
con los estndio de Lopez v Carbajal
{(Lopez et. al. 2013) gqumenes afirman
que se percibe un mcremento de los
casos de agresion verbal por parte de las
chicas, a medida que van avanzando en
afios escolares 31.1% en pnimana. Esta
sifuacion permite determunar que a
medida gue se incrementa la edad. las
chicas son las gue estan incrementando
los factores negativos en la convivencia
escolar.
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Conclusiones

Los Factores en la Conwivencia de los Loz Factoresen la  comvivencia de los

nifos escolares enlas Instituciones Educativas
de la Pegion Lambaveque-2013 predomman
los factores negatives  son los que fienen
un mayor porcentaje 52.56%, ¥ los factores
positives son mencres conun  47.44% De
ellos los factores negafivos em wm33.95%,
estan en los nifios de la mstitucion educativa
Capitan de Navio Juan Fanny Garcia y  de
factores positivos conel 28 47% estan los
nifos de las mstimclones educativas Nicolas
La torre Garcia vy José Mercedes Esteves
Chicoma.

LosFactoresenla convivencia de los
mfos segin Sexo en los escolares Se obtuvo
gue dentro de los factores negativos, destaca
el sexe fememine con un 26.67%, yen los
factores positivos, el sexo masculmo con un
25.90%.

niios segum edad en los escolares s= obuvo
gque denTo de los factores de la convivencia
eacolar,  relacionada con la edad. se tens
en los factores negativos, las edades que
destaca es de 11 afos con um 1897% y
en menor porcentaje la de 9 afios con un
15,54%

LosFactoresenla comvivenciade los
niios segin edad ysexo en los escolares de
las mes Insatuciones educativasdela Region
Lambayeque-20135. ze obhmwo gue dentro
de los factores positivos de la convivencia
escolar destacan la  sohdandad entre
compatieros(0.23%), muesiras de caniio ¥
afecto(7.21%) v de los factores negativos
destacan la meolestia entre compatieros
en el aula (3.21%), los msultos (8.2%) ¥
cuando se esconden las cosas (8.23%).
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Tamizaje de Nivel de deterioro cognitivo v depresion en adultos mayores en un
centro del Adulto Mayor
Bons K. Mendoza M ;Chardwin A. Tantalean V*; Victor A Soto Caceres'; Cnstian Dhiaz 'V

Eesumen

Determumar el mivel de deterioro cogmitive v estado de depresion en el adulto mayor en el CAM
— La Victona, asi como sus aspectos sociodemograficos, durante el mes de febrero — 2016.
Material v métodos: Estudio no expenimental, cuantitativo, descriptivo y transversal. Muesireo
no probabilistico. Muestra: 192 pacientes. Se tomaron datos sociodemograficos y se evalud
mvel de detenioro cogmtive con el Mimm Mental State Exam v mve] de depresmn con el Test
de Yesavage Para el “andlisis 52 usd estadistica descnptiva con medicion de frecuencias para
vanables categoncas; v medicion de medias v desviacien estandar para vanables cuanhtativas;
estadistica mferencial: chi-cuadrado para vanables cualitaivas utihizando el programa estadistico
SPSS w220, con una precision de 5% v un mivel de confianza del 93%. Resultados: El mivel
de detenioro cogmtivo leve fue de 25%, y mvel de detenoro cogmitivo severo de 12%. El mvel
de depresion leve fue de 28.6%, y de depresion severa fue de 3.6%. Encontrandose asociacion
entre deterioro cogmiivo comn: edad, grade de mstruccien, ocupacion previa. ¥ depresion con:
sexo. estado civil, ecupacién previa. Y ne se encontrd relacion entre detenoro cogmitive y
depresion. Conclusién: Un tercio de los pacientes adultos mayores en el CAM — La Victoria
presentan deterioro cogmtivo a predonumo leve e igualmente un tercio presentan depresion a
predomunio leve. El deterior del mivel cogniivo v 1a depresion estan asociados a vanos factores
soclodemograficos pero no se enconio relacion enire ambos.

Palabras clave: Anciane. Depresion, Deterioro Cogritive leve (Fuente: DeCS Bireme).

Evaluation Model for the Financial Management of Local Governments

Abstract

The olhjective of the study 15 to determine the leve] of cogmitrve impairment and depression stams
m the elderly m the CAM - Victoria, as well as socio- demographic aspects dunng Febmary

- 2016, Method: Non-experimental, quantitatrve, descriptive and cross-sectional study. Non-
probability samplng. Sample: 192 panents. Sociodemographic data was obtamed and level of
cognifive imparment was assessed with the Ming Mental State Exam and level of depression
with Yesavage Test. For analysis, descriptive statishics were used to measure frequencies for
categorical vanalkles; and measurement of mean and standard deviation for quau:itative vanables;
mferenuai statistics: chi- -square test for qualitative vanables usmg SP35 v.22.0, with a precision
of 5% and a level of confidence of 95%. Results: The level of muld copmtive Impainment was
25%, and severe cogmitive impairment level of 12%. Mild depression level was 28,6%, and
severe depression was 3,6%. Finding association be':u.‘een cognitive dechnes with age, level of
education, previous occupation. Moreover, depression: sex, mantal status, previous occupation.
And no relationship between cognitive mipamrment and depression was found. Conclusions: A
third of them patients adults older m the CAM The Victory presented detenorafion cogmitive to
predominance mild and also a third presented depression to predomumance nuld  The detenorating
of the level cogmitive and the depression are associated to several factors demographic but not
15 found relationship between both.
Keywords: (Source: MeSH): Aged. Depression. Mild cognitive mipairment.
Farultad da Medicing Humans, Universidsd Nacioral Pedro Ruiz Gallo, Lsmbayeque — Pern viotoceceresmyaboo a:

Becbido © 1 poviembee 2016 Acepiado ; 15 diciembre 2014
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Introduccion

La proporcion de personas mayores
esta aumentando rapidamente en todo
el mundo. Segun se caleula que enfre
20153 v 2050 habra un aumento previsto
de 900 muillones a 2 000 mullones de
personas mayores de 60 afos(l). Segun
datos estmados del MINSA vy del
INEI la poblacion mayoer de 60 afos en
Lambayveque para el afio 2015 es de 133
3135, que constimyen el 10,58% de un total
de 1 260 650 pobladores(2.3).

El deterioro COENOsCIIvo
se caractenza por la perdida o el
deterioro de las
en distintos domumos conducmales y

funciones mentales

neuropsicologicos, tales como memona,
onentacion, caleulo, comprension, juicio,
lengua)e, reconocimients visual, conducta
v personalidad{4).

Un gran numero de procesos
frecuentes en el anciano (infecciones.
procesos  degeneratives, neoplasicos,
toma de farmacos) pueden alterar la
funcion cogmitiva de forma parcial o
global: enfermedades
pslquiatricas, los eventos o enfermedades
cerebrovasculares, v las enfermedades

sisténucas v degenerativas come la

gsimismo  las

demencia v el Parkmson, tambien pueden
alterarla{AAlcantar, 2011).

La Sociedad
Psigmatria describe la depresion como
“mna enfermedad mental en la que la
persona experimenta una tnsteza profunda

Americana  de

v la dismmucion de su mferés para cas
todas las actividades™. Son wvaries los
factores que se asocian, tales como:
factores gensficos, factores somaticos,
factores psiquicos, factores mologicos, v
socloculturales{Aguilar 2007).

Es mmportante destacar la existencia

factores

de heterogeneidad vy amphitud de los
sintomas relacionados con la depresion

{Dechent 2008}, los cuales mecluzo pueden
pasar desapercibidos(Casanova, 20:09).

Varela v colaboradores, en el afo
2004, unlizando de baze la imformacion
del estudio «Valoracion Genatrica Integral
en adultos mayores hospitalizados a
mvel nacional (Perujw, que mchryo 312
pacientes de 60 afios o mas; enconfraron
una frecusncia de detenoro cogmitive
moderado-severo de 22.11%. Se encontro
asoclacion significativa entre detenoro
cogmiivo v edad, grade de mstruccion
{analfabeto), =sifuacion socloeconcmICA.
confusion aguda, deprivaciom sensonal
auditiva, caidas,
mcontinenciaunnariay fecal, desnutnicion,

inmovilidad,

depresion establecida v estatus funcional
{(Varela, 20007,

En el Estmdic Epdemuclogico
Metmopohtano de Salud Mental realizado
en Lma v Callac en el ano 2002 por el
Institute Nacional de Salud Mental Hidevo
WNoguch, la prevalencia de depresion en
la poblacion adulta mayor fue de 9 8%,
superier a lapoblacion joven 8.6% v adulta
6,6%. Este esiudio también encontro que
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la depresion en mujeres adultas mayores
alcanzo el 12 3%, cifra supenor al de los
hombres adultos mayores que registraron
7.0%. Asimismo, la depresion es alta en
adultos mayores de 75 zies. En el mismo
estudio se encentrd que el 10.5% de las
personas adultas mayores presentaron una
fimcion cogmitiva anormal, mientras que
los mayores de 73 afios la prevalencia
alcanzo el 30.2%(10.11).

Un estudio
descriptivo v tramsversal, realizado en
gl Centro Genatrico MNaval, Callao, Pemi
en una poblacion de 711 pacientes de 60

obzervacional,

afios o mas, hospitalizados entre Enero del
2010 v Noviembre del 2011 en el aspecto
mental, se enconiro una prevalencia de
422 {62,2%) casos de depresion y 244

(34.4%) de detenioro cogmtivo(l2).

Un trabajo realizado en el Centro
del Adulto Mayor (CAM) Cluclayo
entre los afos 2012 v 2014, en el cual
se mchuyeron 84 pacientes de 60 afios o
mas, encontrandose que la frecuencia
de depresion fue 42 9% (36/84): 46,1 %
(30/63) mujeres v 31,3 % (6/19) hombres
{(p=0.43). La frecuencia de detenoro
cogmitive fue 13,1%: 138% (9/63)
njeres v 10,2% (2/19) hombres (p=1.00)
(13).

Segim un esmadio realizado en
Hospital Almanzor Apguinaga
durante el penedo abnl - sepniembre 2011,

Aszenjo

con una muesa de 244 pacientes mayores

ognitreo v depresicn o
=n adulics Moyores &nun Cantro el Adufic Mopor |

de 60 afios con enfermedad cardiovascular,
se obfuve como resultado que la frecuencia
de detenoro cognitivo leve fue 39 73%, de
los cuales el 31.96% commesponde al genero
masculine v 62,04% al genero fememno,
fue mas frecuente en mayores de 80 afios
(34.67%:) y con menor gradoe de mstruecion
(primaria: 74.23%)(14).

La usaficacion del presente trabajo,
se sustenta en que la depresion v el detenoro
cogmive son problemas frecuentes en los
adultos mayores. Segin la Orgamizacion
Mundial de la Salud. acmalmente cinco
de las 10 cansas mas importantes de
discapacidad son de ornigen psiquamco v
se piensa que para el 2020 la depresion sera
la segunda causa de discapacidad a mivel
nmmdial(13). Mientras que los problemas
de memoria afectan al 50%; de las personas
mayecres de 65 afdos. La mcidencia de
demencias en menores de 65 afios es de 1%
amual, mientras que en mayores de 63 afios
es de 3% al 10% v en mavyores de 20 afios
es de 20— 40 %(16).

Planteandonos el sigmiente problema
de mvestigacien: [Cual es el mvel de
detenioro cogniive v estado de depresion
adultos mayores en el Centro del Adulio
Mayor (CAM) La Victona Essalud, enel
mes de febrero del 20167

Se plantearon los objetivos sigentes:
Escnbir los aspectos sociodemograficos
de los adultos mayores, durante el mes
de febrero — 2016 en €l CAM La Victona
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Explorar la existencia de asoclacion
del mivel de detenoro mental v depresion
v algunos aspectos soclodemograficos en
adultos mayores y enire detenoro mental y

depresion.

Metodologia

Eszalud.

Identificar el mvel de detenoro
cogmifivo en el adultc mayor.

Identificar el estado de depresion en el
adulto mayor.

Serealizo un estudio no expenmental.
cuantitative, descniptivo y transversal

en el Centro Adulto Mayor (CAM) del
Policlimeo Carles Castafieda Ipamagunre
Ezsalud Distrito La Victona.

Loz pacientes pertenecientes al
CAM del Policimeo Carlos Castafieda
Iparragmirre — La Victoma que son 389
adultos mayores constituyeron la peblacion
de estudio.

En el calculo del tamano de muestra
se uso Epidat wersion 3.1, en base a una
poblacion de 389 adultos mayores, con
nivel de confianza de 95%, frecuencia
esperada de detenoro cogmtive de 39, 75%
(14) y precision de 3%, dandones un
tamario nmestral de 192 adultos mayores.

Se ublzo un fpe de muesiro no
probabilistico.

Cnterios  de  mclusiom: Paciente
adulto mayor del CAM del policlimco
Carlos Castanieda.

Cntenos de exclusion: personas que
no firman aprobacion del comsentimiento

mfcrmado, o que se negaron a paricipar en
el estudio.

Instrumentos  ufhzados  Mm
Examen del Estado Mental (MMSE). En el
Peri s2 modifico v valido la aplicacion del
MMSE en 1999 para la encuesta de la OPS
“5alud, Bienestar v Envejecimento”™(23)
obteniende umn alfa de Crombach de
0.81(14). Se uso les sigwentes rangos ¥
puntajes de corte: 24 - 30 ansencia de deficit
cognoscitivos; 18 - 23 deficit cognoscitivo
leve; ' - 17 deficit cognosciive severo(17),
para el Tamizaje de Estado Cogmtivo.

Escala de depresion genamca de
Yesavage ha sido wvahdada la wversiom
de 13 items en 1dioma castellano
en diversos estudios espanoles ¥
lanmeoamencanos(28-30). Asi también en
un estudio en el Hospital Nacional Cayetano
Heredia(31) seuso la version de 15 items.
en la cual se aceptan los siguientes puntos
de corte: Normal: 0-3 puntos; Depresion
leve: 6-9 puntos; Depresion severa: 10-13
puntos{18), para Tanuzaje de Depresion.

Los
durante la asistencia a su cita programada

pacientes fueron  captados
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en el Establecimuento de Salud. Se le
explico a cada paciente en que consistiria
la enmevista, pidiendole su aprobacion
mediante el consentimiento mformado,
Inego se procedic a la enirevista mediante
la aphecacion de una ficha de recoleccion de
datos gque mecluyo datos sociodemograficos
asi como dos test: el Mm Mental State
Exam (MMSE) para tanuzaje de deterioro
cogmitive, y la Escala de Yesavage
para tammzaje de Depresicn Genatnca
Cada entrevista tuvo una duracion de
aproximadamente 10 a 13 munutos.

El presente frabajo se realizo teniendo
en cuenta los pnncipios eticos que propone
la Declaracion de Helsinka v Eeporte de
Belmont para la mnvestigacion medica en

ognitreo v depresicn o
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seres hmmanos. Se le explice a cada paciente
en que consisimia la entrevista, pidiendole
su aprobacion mediante el consentimiento
mformado.

Al culmmar la aphcacion de los
mstrumentos, se procedio a codificar la
mformacion en un sistema de base de datos
un Software estadishco. Para el analisis
de datos se uso estadistica descniptiva
con medicion de frecuencias absolutas
v relafivas para vanables categomicas: v
medicion de medias v desviacion estandar
para vanables cuantitativas; estadistica
mferencial: chi-cuadrado para wvanables
programa
estadistico SP55 v.22.0, con una precision
de 3% v un mivel de confianza del 93%.

cualitativas utilizande el

Metodologia

Se  presemtan  los  aspectos
sociodemograficos de los adultos mayores
encuestados en el Centro de Adulto Mayor
de La Victorna Essalud en febrero del 2016;
la poblacion fue mayormente de sexo
masculmo, enire 50 v 79 afios. En cuanto a
estado civil fueron mas pacientes casados.
Ceon grado de mstruccion pnincipalmente de
primaria Incompleta. Se dedicaban sobre
todo a actividades domesticas, seguidos de
los operadores de magquinana y conductores

de transporte. (Tabla 1).

El promedic de puntaje de MMSE
fue de 23.66 +/- 4,029, rango de 10— 30. El
promedio del Test de Yesavage fue de 4.6
+/-234 rango de 0—12.

De los adultos mayores 71 (37%)
presentan detenore cogmtive, de los cuales
48 (25%) presentan detenioro cogmiive
leve, v 23 (12%) detenioro cognitivo severo.

Se determund que 62 (32.2%) de
los pacientes adultos mayores presentan
depresion, de los cuales 35 (28.,6%) fueron

mivel leve y 7 (3,6%) mvel severo de
depresion.
En la evaluacion del Estado

Cognitivo, observamos que el area mas
afectada es la Evocacion 94.3% del total
de adultos mavores, seguida de Atencion y
Calculo: 68,2% del total (Tabla 2).
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En cuanto 2 la relacicn de los aspectos
sociodemograficos con el deteniore cogmbvo:
Se enconfro asoCiacion enme  detenoro
cogmtive con: edad (chu? = 2568 p =
0.001), grado de mstruccion (chi2 = 13,265;
p = 0,001), ccupacion previa (trabajo fisico o
intelectual) (cha? = 13.692; p = 0.001).

Ne se enconfrd asoclacion ente
detenore cogmivo com: sexo, estado civil
comorbilidades cromcas. v convivencia

En el analisis de pruebas cruzadas

entre aspectos demografices y mvel
de depresion, se obfuve los siguientes

Tabla 1.

rezultades: {Tabla 3.

Se encontro asociacion entre mvel
de depresion con- sexo (clu2 = 4,139 p =
0.05), ocupacion previa (rabajador o casa)
(chi? = 3,345; p = 0,03).

Mo se epcontro asoclaclon entrs
nivel de depresion con: edad, convivencla,
comorbilidadss cronicas.

Al anabizar la asociacion entre las
variables detenoro cogmtive con mivel
de depresion, no se encontrd asoclacion
estadistica (clu2 = 3,77, p = 0,03).

Aspectas sociodemagrafices de la poblacion del Centro del Adulte Mayor La Fictoria. Febrero 2016,

Caracteristica Foblacion n=122
Edad {agos) 74,09 =/~ 7 43
Edad {intervalos)

§0 -T2 147 (74,8
=E0 43 {23.4)
Sexo

Aasculing 104 (534.7)
Femening BE(45.8)
Estado Civil

Soltero 14{73)
Casado 122 {54.8)
Comvivients 5 (2.5
Divorciado ({1,
Vindo 47 (24.5)
Crado de Instruccion

Detradas (2.5)

Prumariz tncomples 60 (31.3)
Primazriz complets 450241
Secundariz moomplen 24{12.5)
Secundarz completa 2EB{14.8)
Supedor o1
Cicupacion previa

Profesionistas v tecnicos 2B{15.1)
Actvidadss administratvas 2E{14.8)
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Comerciantes v agentes de ventas 15 (7.8)

Acmvidades agricolas 12 (8,3}

Armvidades amezanales 27(14.1)

Cperadores de maquinana v conductores 300156

Armvidades elementales v apoye del bogar T{3.8)

Caza 40 (20.8)
Tabla 2.

Tamizgie de Deterioro Cognitive segun area qiectada del MMSE en aduitor mayores del Cantro del
Adulio Moyor La Fioieria, Febraro 2016

Area del MMSE N [

Evecacion 181 043
Atsncion ¥ Caleulo 131 522
Omentacion (Tiempa) 22 470
Cmeamcion (Lugar) 53 276
Langmaje aT 5005
Fepericion 20 104

Tabla 3.

Azociacion enire aspectas soclodemograficas con ¢l deterioro cognifive v Ia depresion en la poblacian
del Centro del Adulte Mayor - La Fictoria. Felbrgro 2016

Deteriors Cognitivo Depresion
Caracteriztica ND 51 NO 5l
n (%) n (%) P n{%) m{%) P

Edad (intervales)

50- 79 107(72,8) 40(273) <005 100(6E0) 47(32.0) =005

=80 14(311) 31689 <005 30(667) 150333 =005
Sexo

Masculizo §5(62.5) 390375 =005 TI(740) 27060 <005

Femering 56(63.6) 32(364) =005 53(60) 35{(30.8) =005
Eztado Ciwil

Solters 11(786) 3(14) =005 9(643) 5(357) <005

Casado 83 (6690 41(33,1) =005 96(774) 28226 <005

Conviviente 3(60.0) 2(40,0) =005 2(400) 3(60,0) <005

Divorciade 101000 000 =005 2(100) 000 <005

Vindo 1468 I5(532) =005 21(44.7) 26{553) =005
Grado de Instruccion

Tamade (4000  3(60,0) =005 2(400) 3(60.0) =005

Drimsris incomplets 50417y 35(583) =005 36(60.0) 240400y =0.05

Primaris complata 25(543) 21MST) <005 31(674) 15316 =005

Secundaria incomplets 17 (70.8)  T(29.2) =005 15(625) 9(37.5) =005

Secundaria complata 15(80.3) 3(10,7) <005 23201} 5(17.0) =005

Supesior O3 (69 <005 23(793) 6(07) =005
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Convivencia
Zolo 9(60) 4(30.8) =005 0(607) &(30.8) =005
Famgliar 100(51.0) 667(38.1) =005 1I8(67.0) 583300 =0.05
Omo 3(100)  000) =005 3(100) 0(0.0) =005

Ocupacicn previa R o a o
Trabajo tipo incelecrual 60 (78.2) 16(211) =005 57(75.0) 190250} =003
Trshajo tpo fisice 61(52.6) S55(474) =005 TI(620) 4337.1) =005
Activided laboral en casa 17 (42.5) 23(57.5) =005 21(51.5) 10(47.5) =005

Actividad Isboral faera de caza 104(68,4) 48 (31.6) =005 109(7TLT) 43(28.3) =005

,l:? calcwloda com prieba chi cuadrado.

Discusion

El presente estudio realizado en la
poblacion de pacientes perfenecientes a un
CAM del distnto La Victoria — Cluclayo, en
el mes de febrero del 2018, reporto que la
frecusncia de detenoro cogmtive enconirada
de 37%, es mayor a la de un estudio realizado
a mvel local(l3), que enconfraron un
porcentaje de detenoro cogmitivo de 13,1%,
¥ a vanos esmdios reabizados a mwel de
Lima y Callao, en los cuales el porcentape
de pacientes con detenoro cogmtive fue de
10,5%(200, v de 34.4%:(12). Esto confrasta
conlos resultados dewn estudio local reahizado
en pacientes hospitalizados con enfermedad
cardiovascular(l4), donde se obfmwo wm
porcentaje de 39, 75%. Esto se podna explicar
al tipo de poblacion uilizada, va que e3
conocido que la enfenedad cardiovascular es
un factor de niesgo para desarrollar detenoro
coguttve, ¥ postenionments demencia

A diferencia de ofros estudios en el
mesito s observa que el porcentaje de
varones con detenoro cogmitive es mayor
que el de mayeres, aungue sin signeficacion
estadisfica quizas debndo a que en esos
esmucios la canndad de nmyeres superzba por
um gran margen a la de varones, a diferencia

del nuesmo en el cual el nmumere de varonss
£3 IaAYOr,

Al 1gual que otros estudios v acorde
con la teoma{32-34) se encontro asociacicn
sigmificativa enfre la edad v el detenoro
cogmtive. En cuanto al grado de instuecion
tamobien llego a la nusma conclusion que
en otros esmcdios, en donde se encuenma
asoclacion entre el grado de imstruccion
v el detenoro cogmitve, aclarands que
para muestro estudio se asocio los grados
de msmuccion basico y supenor, va que
el mimero de persomas sin msiruccion era
demasiado bajo.

La asociacion entre tipe de ocupacion
previa (intelectual o fisica) y detenoro
cogmtive es estadisticamente sigmificativo,
no pudiendo comparar dicho resultado con
ofros estudios ya que estos no cuentan con
mformacion de la asociacion enmire estas
dos vanables. Este hallazgo sugiers que la
poblacion con pobre estimmlacion mtelectual
gque en este caso seran las personas que han
tenido ocupaciones con mayor esfuerzo fisico
gque mtelectual poseerian uma escasa reseTva
newrologica, por lo tanto no han temdo la
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oportiundad de desarrollar alsin sistema de
proteccion. Esta reserva neurologica tambisn
PEImutinia una mayor Tesistencia para Iiciar
la enfermedad v controlar la progresion de la
nusma(Varela 2000).

Sesim  [a  data  recolectada la
hipertension artenal v la diabetes fueron las
m2s prevalentes en miestra poblacion lo
cnal se corresponde la Wibliografia. Segim
fuentes tecmicas refieren que las enfermedades
vasculares, estan relacionadas con el detenoro
cogmtivol AAlcantar, 2011), pero en nuestro
esudio no enconframoes dicha asoclacion
conTanamente al estudio realizado en un
Hospital local(14). Esto podria deberse a que
nuestra poblacion pertenece a2 un programa
mtegral de salud con lo cual estan en constante
conTol. en contraste con el otro estudio en el
cual su poblacion se encuentra hospitalizada.
Otros estudios revisados no han buscado
probar su asoclacion

La pérdida de memona reciente
parece ser el signo general caracterisdco
de los cambios cogmitivos, durante el
envejecimiento(34). Esto concuerda con
los resultados obtemdos en muestro estudio.
Esto se explicania al elevado porcentzje de
deterioro cogmutive encontrado en la poblacion
estdiada. Ademas nwichos de los pacientes en
los cuales no se encontro detenore comifive,
va presentaban alzm grado de alteracion en
esta drea UmicaInente.

En m esmdio local{13), s oboene
un porcentaje de 42.9% de pacientes con
depresion. el cual es mayor al enconfrade en

ognifren y depresion o
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muestro estudio. Quizas por la diferencia del
tanmatio mmestral y poblacion de diferentes
distmites. Al 1gual que en el estudio realizado
en mm Centro Genameo de Callao. en el cual
el porcentaje de pacientes con depresion fue
de 62.2%, quizds debide a la condicién de
hospitalizacion de la poblacion empleada por
estos mvestigadores.

Nuestros resultados moestan que
existe mayor porcentaje de depresion entre
los pacientes gue han realizado labores del
hogar a diferencia de los que se dedicaron a
las actividades laborales fuera de casa, siendo
una probable cansa el sentimiento de falta de
realizacion por parte de las persomas que no
han laborado durante su vida{Agmlar 2007).

Suffir enfermedades cromcas puede
conflevar a m estado de desesperacion del
paciente v en mmchos casos a la apancion
de depresion, pero en muestro estudio no
se encontro asoclacion sigmficativa. Esto
probablemente se explique a gque para
este estadio solo se tomo en cuenta las
enfenredades que va tenian diagnostico
confirmado. por lo gue estimamos que el
porcentaje de dichas comerbilidades podra
ser mayor, v por lo tanto la asociacion con el
mivel de depresion seria diferente al obtemdo.

Entre las linufaciones de nuesto
estndic, es mmportante resaltar el tipo de
muesiteo el cual fue no probabilistico.
Ademas la poblacion que acude a los centros
de adulto mayor son persomas gue en su
mayoria estan controladas, con evaluaciones
penodicas por medico general, psicologa v
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otros profesionales de la salud, ademas de la
realizacion de actividades sociales. no siendo
representativos de la poblacion  general
Ademas las nmichas de las comorihdades
enconfradas fuvieron poca frecusncia en
mesira poblacion, v esto no pernutic hacer
una valoracien adecuada de su asoclacion con
el detenoro cogmtivo v depresicn.

Por lo expuesto en muestro esmudio
recomendamoes, que todos los pacientes
adultos nxayores deben ser sometidos a una
valoracion de tanuzaje de detenore cogmitive

v depresion con los Test MMSE vy Yesavage,
dada la elevada frecuencia de pacientes con
resultados  alterados; posteniormente  ser
sometidos @ una evaliacion newropsicologica
nus profinda, tanto en la practes habitual
consultone, visitas donuecihanas, enprogramas
relacionados con el adulte mavor yo adultos
mayores procedentes de la comumdad para
miciar medidas necesanas para su prevencion
conparncipacton de la commmdad; en caso sea
de esta manera mejorar la calidad de vida de
los pacientes v sus fanuhas.

Discusion

La poblacion  encuestada  fue
mayormente de sexo masculine, entre 60 y 79
afios, casados con primana meompleta.

Un tercic de los pacientes adultos
mayores en el CAM — La Victona presentan
detenoro cogniftivo & predommo leve.

Un tercic de los pacientes adultos
mayores en el CAM — La Victona presentan

depresion a predominio leve.

Se encontrd  asoclacion  enire
deterioro cogmifive con: edad, grade de
mstrcclon, ocupacien previa  (trabajo
fizico o mtelectual). Ademas entre nivel de
depresion con: sexo, estado cvil, ocupacion
previa (irabajador o casa). Y no se encontro
relacion  enfre detemoro cogmtive ¥
depresion.
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Produccion y aceptacion de galletas con a de tilapia azul {Oreachromis

aurens) v saborizada con Caram (Averrhoa carambola)
Futh Agmlar' ; Nadia Yanpua® ; Abraham Ygnacio®
Resumen

El trabajo de mvestipacion tuve como objetrvos: deternunar los parametros optmos para la
elaboracion de galletas con adicion de pulpa de pescado tilapia azul v sabonzada con carambaola,
determumar la aceptabilidad de la mnovacion de galleta tradicional con la adicion de pulpa
de pescado tilapia azul detenmumar las caracteristicas quinmce proximal fisico-quimicas y

mucrobiologicas del producto obtemdo. Las operaciones realizadas en la mvestigacion ﬁmnn
las siguientes: sea::m:hcu:m lapulpa&pemadu tilapia azul, la musma que estuve en buenas

condiciones samtanias ¥ sepesn- lavo, se cocio, se enfno y se pulpeo o o
hlegumluwhmhmm de carambola para mejorar la calidad
del ucto, se los m 25 (hanna, mantequlla, amicar, pulpa

de tilapia azul _pu]pa&cmmn]mla Sereahzamnh‘es-tmtannmtnsdeﬁmdmmnlapﬁpa
ﬂ:}n caduhhp:aaz&{?ﬂ‘“&ﬁ%yﬂ'ﬁ&} S8 Amasd, mladl;nilgu%edliufmmadeﬁgmas se
en Teposo gusm‘humeaduaumtempemm el producto obtenido se
mﬁenﬂﬂemmﬂeﬁﬁupﬂ:ﬂﬂbﬂmﬂﬁdmmmmei
mnsmndurelhatameniu uetuvumaﬁo umﬁmeltmtauﬂﬁutﬂz{lj‘}ﬁdeadmmde
ﬁlpa }Lnsaun]ms cos ¥ microbiologicos nos demostraron que
]:lmduciuseia sﬁmrmdecahdadm@tabhpmadmnhmnm

Palabras clave: produccion v aceptacion, galletas, pescado tilapia aznl carambola.

Production and acceptance of biscuits with blue tilapia (Oreachromis aureus) and
arambola flavored (Averrhoa carambola)

Abstract
Theutjmﬁmnﬂhemw&mhwashdﬂmﬂuuphmﬂpammﬁasfmth&pmpamﬂmuf

biscﬂhmiﬂ:ﬂmaddiﬁunﬂfhhmtﬂapmmimambﬂhﬂamedﬁsh mdetermnnlhe
bility of traditional biscuit mnovation with the addiion of blue tilap

the al, proxmal, physico-chemical and mucrobiclogic al:hara-:tens-hﬂ:s Ii:ue oduct
obtamed  The cmdmlmthereseamhwmﬂmfuiluwm thel:lnehiapla 5.11
was condih which was in good sanitary amnd
cooked, cooled and pulped or crushed and then plac mthe:mmmass,c pul‘&g::
usedtu maprove the guality of the product, the mpredients were formmlated

blue tilapia mdcﬂamhulaful} Ihreestudyteahnmﬂwere%&umd
mﬂlﬂm ﬁeulap]aﬁshpulp{.an,ES% /‘%.waskumded, shaped, shaped, to rest
and then baked at a temperature of 160 ° C, the product obtamed was sens

by 20 panehists to know what 15 I:I:Leb-es-ttrmtul:ni for the consumer, the treateent ’lnrr.hhad
tﬂacmptamewasmml{lﬁﬁaddlnmufﬁshﬂﬁhulapm} Physicochennical and
nucrobiological analyzes showed that the products manufactured were of acceptable quality for

human consumption.

Keywords: production and acceptance, cookies, blue tilapia fish carambola.
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Introduccion

Las
consistencia firme y crocante, de forma

galletas son  productos de

vaniable, obtenidas por el cocimuento
de masa preparada con harma, com o
sin lendantes. leches. féculas.

agua, azacar, mantequilla, saborizantes,

buevos,
colorantes,  conservadores vy ofros
mgredientes permifidos  debidamente
autorizados (INDECOPL 1992).

Estos productos
aceptadas por la poblacion, tanto mfannl
adulta, consumndes
preferente entre las conmdas, pero muchas

son muy bien

como siendo,
veces fambién reemplazando la comuda
habitual de media tarde. Estos productos
consttuyen una buena fuente calonca para
sus consumidores (Zuccarsll e al | 19840

En la actuahdad en nuestro pais
ex1sfe 1na mala nuimcion, tal como reporta
el mforme sobre Nutncion elaborado por
el Fondo de las Naciomes Umidas para
la Infancia. El mnforme revela que la tasa
de mertalidad de los menores de cmco
afios en el Pema es de 35/1000 nacidos
vives, la cual es la tercera mas alta de
Amenica Latina, despues de Haiti v Bolivia
(UNICEE. 1998 51 bien este mdicador
no es exclusivo de desmufmicion ya gque
gsta tambien es influenciada por otros
factores, ha demostrado ser im parametro
mdirecto de la musma. Las causas de la
desmumicicn engloban una senie de factores

de alta complepdad, pero se relacionan
principalmente con una madecuada mgesta
de alimentos que contengan proteinas y
vitammas. Debe existir la tendencia de
comsumir alimentos que tengan un alio
contemde mumcional. La filapia delado
a su composicion, puede ser usada para
enTiquecer en proteinas y vitaminas a
algunos alimentos y como suplemento en la
dieta humana.

Segim Castlle (2006) cada 100
gramos de came de filapia, contiensn: 196 2
de proteina, 172 calorias v 1.29 g de lipidos.
Por esta razon. == ve la necesidad de mnowvar
v enrigquecer las galletas radicionales v dar
aprovechamuento a la pulpa de pescado
tilapia dandole asi un mavor valer agregado
al producto elaborado.

La mveshgacion consistio en la
determmacion de los parametros optimos
en la produccion y aceptacion de galletas
con la adicion de pulpa de fnlapa azul
{Oreachromus  aureus) vy  sabonzada
con carambola (Averrhoa carambola),
enfocandose en la necesidad de mnovar
las galletas tradicionales v ennguecerlas
nuiricionalmente. el pescado poses un
elevado valor en proteinas en comparacion
con la harnma galletera, se realizaron
tres concentraciones de pulpa de alapia
para evalnar la aceptabihdad por los
consumudores.
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Metodologia

La mveshgacion fue de caracter
experimental {(Alvitres 2000). se empleo
pulpa de pescado nlapia azul. carambola,
harina de mgo pastelera v como lendante
bicarbonato de amonio.

Las operaciones realizadas en la
mvestigacicn foeron las siguientes: se
acondiciono la pulpa de pescado nlapia azul,
la mizsma que esuvo en buenas condiciones
samfarias y organolépticas, se peso, lavo,
se 30metle 3 un Tatamiento temuco a una
temperamura de trabaje de 100 °C. por &
nmun., 32 enfne y se pulpeo. La pulpa se
puso en refngeracion a temperafura de
5°C. la carambola fue acondicionada
hasta obtener pulpa la cual se  empleo
para mejorar la calidad organoléptica del
producto, se formmlaron los ingredientes
(harina, mantequlla. azicar, pulpa de
tilapia azul, pulpa de carambola v como
lendante se empled bicarbonato de
amonio). Se realizaron tres matamientos de
estudio con la pulpa de pescado nlapia azul
(20%. 25% v 30%), se amaso, se lammo,

ze dio forma de figuras, se dejo en reposo
para luego ser homeado a una temperatura
de 160°C/30 munutos. una vez enfriadas
laz galletas a temperatura ambiente se
envasaron en bolsas de polietileno de 60
gramos de capacidad. El producto obtemdo
se evaluo sensonalmente mediante un panel
200 panelistas semu-entrenades. (Foman
2006}

Los tratamientos en estudio fueron
los sigmentes: T1 (20%: de pulpa de pescado
tilapia v 80 %2 de hanna especial de tngo).
T2 (25% de pulpa de pescado tilapta y 75
% de hanna especial de tmgo). T3 (30%
de pulpa de pescade tilapia v 70 % de
hanna especial de mge). los msumoes gue
agregaron por fratamiento fue: azocar 40%,
mantequilla pastelera 13%, bicarbonato de
amomio 0.5% del peso total de la hanmna.
Se trabajo por separado cada tratanuento.
El producte fue almacenade en un lugar
fresco, limpio y seco y ventilado a fin de
garantizar la comservacion del producto
hasta el momento de los anahisis.
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Fipnra 1. Diagrama blogues para ia elaboracion de gallelas con puipa de pescade filapia azul y sabovizada

can carambaoia,
Resultados v discusion
Tabla 1.
Analisis guimico proximal ¥ fisice quimico de pulpa de pescade tilapia en 100 svamas de parte comestible.
Amnalisis Contenido %o Aetodo empleado
Humedad 79.5% Método de la AQAC 050 46h (2) (secado a ssmia)
Proteinas 19% Memdo kjeldahl (NTR 201-021:2002
Lipidos 1.7% Método soxlhat
gH 6.5 Plonema

Fuente: Resultados del anaiizis guimics proximal v fisicoguimics de la pulpa de pescado tilapia azul (20016).
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En la fabla 1 se mmesoan los
resultados del amahsis quimico proxumal
de la pulpa de pescado tilapia, donde se
observa gue es nco en proteinas. La tilapia

Produtfion y aleréalion c= Gollefos fon pulno de Sopic ol [ Creatheomis
oures ]y soborocin Sor CoraMbols [Aserrhon Coramoks] [

es smommo de alimento saludable por sus
mfimtos beneficios para la salud (Charley,
1998}, por lo que se justifica empleario en
la elzboracion de las galletas.

Analisis guimico proximal y fisicogquimico de las galletas con adicion de pulpa de pescado
tilapia azul ¥ carambola

Tabla 1.
Compasicion quimico proximal fizicoquimice da Ia gaileta enriguecida con pripa de pescade ilapia saborizada
con carambola en 100 grames, a los 20 dias de almacenamiento.

Analisiz Contenido %o AMetodo empleado
Humedad 12% Mezodo da Iz AQAC 950.46h {a) (secado a esmufs)
Proteinas 900y Metodo kjeldahl (WTP 201-021:-2002
Cenizas 3.3% Matodo incineracion directa en mufia
Lipidas 20% Método sooclhet
pH 55 Dhuneo

Fuente: Rosultados del analisiz guimico proximal ¥ fisicoguimice (2018}

En la siguiente tabla se mmestran
los resultados del analisis gquimico
proximal v fisicoguimico de las galletas
elaboradas, lo cual justifica emplear la
pulpa de pescado tilapia en la mnovacion

de productos alimenticios. INDECOPI
{1992} v (Chavez, 1980), mencionan los
requisitos Fisicoquinmcos gue debe tener
una galleta: Humedad 12%, Cemizas
totales entre el 3%,

Analisis microbiologicos de las galletas con pulpa de pescado tilapia v con pulpa de
carambola
Tabla 3.

Anaiisis microbiologico de paileras enviguecidas con pulpa de pescado tilapia ¥ saborizadas con carambola a
foz 30 dras del aimacanamienio a femparatura de 30°C

TRATAMIENTOS a 160 *C/30 min

Analiziz T1={20"% pulpa TI=(25% pulpa T3=(30% pulpa
de pescado da pescado da pescado
tilapia) tilapia) tilapia)
Dietenuminacion dz Mohos Ausencia {ufo/g) Awsenciz fufoig) Amsencia (ufc'g)
Determinacion de levaduras Avzencia {ufc'g) Ausanciz (ufo'g) Ansencia (ufc'g)
Diererminacion de colifonues®®  Ausencia (ufog) Auszencia {ufc/g) Amsencia (ufc'g)
Dretenminzcion de salmonellz ***  Anzapciz Auzancia Ansencia

Fuemie: Resultado de los amalisis micvobisiogicos (2018)
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Los  anahsis mucrobiologicos
realizados a las galletas a los 30 dias
de almacenanuento a temperatura de
30°C.. nos muestran gue los productos
son aptos para el consumo humano, sin
causar riesgo a la salud tal como lo
indica (Adams v Moss, 2002).

Evaluacion sensorial de las
galletas con pulpa de pescado tilapia y
con pulpa de carambola.

Se realizo una evaluacion sensorial
coit la finalidad de determunar el mejor
tratamiento aceptable de las galletas de
pulpa de pescado tilapia por el publico

entrenados para detectar la diferencia
de sabor, olor, textura y apariencia
general (Anzaldua, 1994) v (Carpenter,
2002). Los panelistas evaluaron los tres
tratamnientos segun la escala hedonica de
5 a 1 puntos. Elmuestreo fue enteramente
al azar. Se aplico la prueba de tuckey v
se realizo el analisis de vananza de la
evaluacion organcleptica de diferencia
para los atributos de los tratamientos
estudio; del resultado del ANAVA, ze
dedujo que existio diferencia sigmficativa
a un mivel de 5% de probabilidad, entre
los tratanuentos aplicados, el tratamuento
gque mostro mejores caractensticas

organolépticas fue el T2 (253% de pulpa

consumidor Las muestras  fueron de tilapia azul y 75% de harina de trigo
evaluadas por 20 panelistas  seom- pastelera).
Conclusiones

. segun la evaluacion  sensorial,
la mejor calidad organoléptica
de las galletas elaboradas fue el
tratamiente T2, que se empleo
25% de pulpa de tilapia azul, va
gue presentan mejores atributos
de: sabor, olor, textura v apariencia
general

*  Los analisis fisico quimicos de las
galletas elaboradas nos indican
gqueel pH estaentre 6.5, Brix 17 .8;

el resultado del analisis gquimico-
proximal realizado a las galletas
gue fwvieron mejor aceptacion
organoléptica nos indican gue
contienen 9.9% de proteinas y con

12% de humedad.
. Los resultados del analisis
mucrobiologico  indican  gue

los productos son aptos para el
conswmo humano sin cansar fesgo
a la salud.
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Avances en los Estudios del CO: para mitigar el aumento de los gases de Efecto Invernadero
Pedro Eugeles Chero’
Eesumen

Cerca de la mtad de la oz del sol atraviesa las rubes y el awre en el planeta tema, lleza a la superficie, se
ahsorbe ¥ lnego se uradia onevamente en forma de calor Parte de este calor lo absorbe los gases de efecto
invernadero (GEI) v se devuelven haria la superficie. calentandela hasta una temperatura promedio de 15°C
que es perfects para la vida, sin embargo el aumento de gases de efecto mvernadere bace gue esta tsmperatra
promedio sumente dando lgar al fendmeno lamado calentamiento global El gas presente en mayor
proporcion es el C0:, de alli gue el objetivo de esta nota es informer al mundo académico v no académico, Jos
avances de la ciencia en los estadios del diozido de carbono para mitigar el aumentos de los gases de efecto
mvernadero. La nohicia es de alto mpacto, debido a que penmrte conocer los avances de la atencion gque se le
ha venide dande al CO: desde gue los cientificos e mgemeros se preocuparcn por reduc la presencia de CO:
en los gases residuales de la combustion, donde existe alto contemide de CO.. Las investigactones clentificas
mdican gue hoy es posible Frnducir combustibles, productes quimeos, polimeres, v basta energia lmpaa a
partir del CO."Es asi que el CO: 32 esta convirtiendo en una meva altemativa que producira energia lmpra
v ayudara a mrhigar el calentarmento global

05 avances cleniificos en captura, almacenanuents y conversion productiva del CO: presenta fres escenanos.
El pnmero dedicade a captarar el Co. v evitar su expulsion al medio ambiente, el segunde al almacenamento
v un tercero y acimal, para converftr 8] CO: en productes utiles v menos contamunantes. Son diversas las
publicaciones gue existen en el mmdo cientifico sobre estudios realizados en tomo a estos tres aspectes, v
todos ellos demuestran gran mteres por reducir la presencia de este gas en los GEL
En este contexto, los investizadores han encontrado muevas formas de capturar CO: en los gases de escape de
los homes de combuston y calderas en plantas indusimiales que es donde esta presente en grandes canhidades,
asi come tambien han enconfrado como convertr el CO: en productos de uso mdustnal o comercial, y
tambien en energia elécinea nhlizando CO: en solucion acuesa v en una celds electrolinca, donde se puede

rodncir drogens y electncidad de forma simmltanea.

alabras clave: Diomido de carbono (CO:), Captura de CO-, almacenammento de CO:, Gases de efecto
mvernadero (GEL), Hidrogeno, enerpia elecinica, electrolisis.

Advances in CO: Siudies to lIIl.-.L ate the increase of greenhouse gases
Abstract

About half of the sunlight passes through the clonds and air oo planet earth, reaches the surface, 15 absorbed

then radiates agzin m the form of heat. Part of thus heat 15 abserbed by the greenhouse zases (GHG) and
is retured to the surface, heating it to an average temperane of 13°C that is perfect for Ife, however the
increase of greenhouse gases makes mcrease this temperature. This phenomenon is called global warming.
The most present gas 15 CO:, bence the se of this note 15 to mform the academnc and non-academic
world the advances of science in the control of carbon disade m greenhouse gases. The news 15 of high
mpact, because it allows to know the evolution of the attenbion that has been zving to the CO. since the
scientists and engineers were concerned to reduce the presence of CO. m the residual gases of the combustion,
where exists high Content of C0= Advances i sciennfic research indicate that today 1t 1s possible to produce
fuels, chemicals, polymers, and even clean energy from CO: So C0: 1z becoming 2 new altemative that wll
produce clean energy and help mitizate global warming. Scientific advances m CO: capture, storage and
conversion have three scenarios. The first dedicated to capiure CO: and avord its expulsion to the exviroament,
the second to storage and a third and current, to convert U0: mto nsefnl and less polluting products. There are
several publications in the scientific world on stadies carned out around these three aspects, and all of them
show great interest i reducing the presence of thus gas in GHGs.
In this context, researchers have found new ways of captunng CO i exhanst gases from combustion fumaces
and boilers in mdustnal plants where it 15 present in large quantiies, as well as finding ways to convert CO-
1nto products Industnal or commercial use, and also m elecmcal evergy nsmg CO- m aquecus solution and m
an electrolytic cell, where hydrogen and electnicity can be produced smmltaneonsly.
Keywords” Carbon diowide (C0:), Caprure of CO:, storage of C0u greenhouse ‘gases (GHG:), hydrosen.
elecmity, electrolyss.
‘Facultad da Ipzeniena Chamice e Industrias Alimentanss — UNERG pangelesgunprg adu.pe.
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Introduccion

E! calentammente global es producto
del aumento de los gases de efecto
mvernaderc en la amosfera temesire. El
aumento de estos gases hace gue los rayos
solares que llegan al globo terrestre, noachos
no reboten al espacio smmo gue 2 queden
atrapados en la tierra enigmandeo un aumento
de la temperatra v con ello una sene de
fenomenos climatologicos como son el
aumente de las lluvias come consecuencia
de mayor evaperacion del agua, las sequias
en algunas zonas, el demetinuento de los
glaciales con el consecusnte aumento del
mvel de las aguas del mar, los vientos
huracanades, v logicamente los cambios
en el comportanuente de las estaciones del
afio conocide como cambio climatico.

Uno de los temas prmcipales de los
cientificos es acmalmente el estudio del
calentamiento global, los gases de efecto
mvemadero, con un enfogque especial
en el gas carbomico por ser el gas mas
nocivo ¥ porgue es el de mayor presencia
en la composicion despues del wapor
de agua. Este es el objetive principal de
esta nota, por el gran mterés que se tiene
en comocer gque se esta haciende para
controlar el CO2 gue es producto de las
ems1ONes aniTopogenicas que ocuTen en
las grandes mstalaciones de combushon
en la tierra. El analisis de este avance
presenta wes escenarios. El primero refieja
los estudios por atrapar el CO2 antes gue
escape v forme parte de los gases de efecto

mvermadero, el segundo esta orentado

a los estudios de como almacenarlo, y
actualmente laz mvestgaciones se enfocan
en como convertirlo en sustancias quimicas
de mayor valor y que no forme parte de los
gases de efecto mvemadero.

CO2 y Gases de efecto mvemadero

Eldiexido de carbono es un compuesto
gquinuce de 1 molécula de carbone vy dos
moléculas de oxigeno (CO2). Esta presente
en la amosfera en pequefias canbdades
(370 ppmv) v desempesia un papel vital en
el entomo de 1a Tiermra como un mgrediente
necesanio en el ciclo de vida de las plantas

v animales.

Durante la fotosintesis las plantas
asimilan el CO2 y hberan oxigenc. La
emusion del CO2 se da por actividades
antropogeénicas enfre  las gque cuentan
la combustion de combustibles fosiles
v de matenales que contienen carbono,
la fermentacion de los azucares, y la
respiracion de los seres humanes. (Ocampo,

I, 20145

Laz fuentes nammales de COZ.
mcluyen la actividad volcamea. E1 CO2
gaseoso tene un olor hgeramente umitante,
es mcoloro v es mas denso que el ame.
Aungue es un constituyente notmal del aire,
las altas concentraciones de CO2 pueden
ser peligrosas.

A temperatura y presion atmosferica,
el dicxido de carbono se comporta como
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un gas, como se nmesira en la tabla 1
de propiedades fisicas. A temperaturas
bajas (-78°C) el CO2 es un solido; a esta
temperatura se sublima a estado de vapor
A temperaturas enmre -36.5°C y 31.1°C,
el CO2 pasa de vapor a ligmdo por
compresicn a la presion comrespondiente
de hcuefaccion Es decir, a temperatura
mayor a 31°C vy con presicn mayor gue
73,9 bar, el CO2 esta en el punto critico, ¥
a-36,6°C v 3,1 atm el CO2 estara en estado
supercritico en el que se comporta como un
gas; de hecho bajo alta presion, la densidad

HanCes e oz Ehudios ol C02 poro Miigar e
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del gas puede ser muy grande, acercandose
o nchoso supenor a la densidad del agua
liguida. El almacenamuento del CO2
resulta muy relevante. En los limites de
solido-gas, solido-ligmdo v ligmdo-zas el
calor se libera o absorbe en cada uno de los
cambios de fase, sin embargo, los cambios
de fase de la condicion supercrifica a
liquido no requeren o hbera calor. Esta
propiedad es util para disefiar instalaciones
de compresicn de CO2, ya gue se evita
manejar calor asociado al cambio de fase

liguido-gas.

TABLA 1. Propiedades fisicas del CO,

Peso molecular 44.00

Te mperctura crifico 313°%C
Peso Presicn critica 73.% bar
Densidad critica 467 kg/m?
Temperctura del punke tiple -56.5°%C
Presién del punto triple 5.18 bar
Purto de ebullicién (sublimacién) 1.013 bar  -78.5°C
FASE GASEQSA

Densidad (1.012 bar, punte de bullicién) 2.814 kg/m?
Densidod del gas [& 5TF) 1.976 kg/m®
Volumen especiico [E5TF) 0.506 m*fkg

Cp (@5TP) 0.0364 kj/mol "k
Cv (E5TP) 0.0278 kj/mol "k
Cp/Cv [25TP) 1.308
Viscosidad [@5TP) 13.72 pN.s.m?
Conductividad térmica (E5TP) 14.65 mW{m/ k)
Solubilided en agua (@5TP) 1.716 vol vol
Entalpic (85TP) 21.34 Kj/mol
Entropia (©51P) 1172 .mol "k
Entropio de formacian 2138 j.mol "k
FASE LiQUIDA

Presion de vapor {a 20 °C) 58.5 bar

Dansidad de lquide {a 20 C v 19,7 bar) 1083a/m’

Figura 1. 5TP significa a Prosion yTemperatura Normal de 0°C y 1.013 bar,
Tradicide de- dir Liguide gas data fable; Hirk-Odhimer (1955); NIST {2003).
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Emisiones v usos del gas carbonico

Segin laIEA (2016) las proyecciones
futuras mdican que la proporcion de las
emusiones de CO2 se reducira hacia el
2050 en aproximadamente 1/6 de las
enusiones totales de CO2. Muchas de estas
enusiones proceden de calderas v homeos
que gqueman combustibles fosiles v por lo
general son expulsados por tubos de escape
o clumeneas. Estas fuentes estacionarias
son grandes s1 los comparamos con las
fuentes moviles, como las del sector de
transporte v las fuentes fijas pequetias,
como los sistemas de calefaccion que se
usan en el sector residencial. Las grandes
fuentes estacionanas pueden convertirse en
fuentes potenciales para mstalar plantas de
captura de CO2.

En los complejos ndustriales como
por ejemplo las refinerias se encuentran
mulfiples escapes, los cuales presentan
un reto técmico adicional en cuanto a la
ntegracion de un sistema de recogida de
gases de escape IEA (2016).

mdusmales de CO2
mcluyen procesos gquinuces v biclogicos

Los usos

donde en los que este gas es un reactivo, tal
como se utihiza en la produceion de urea y
metanol, asi como en diversas aplicaciones
tecnologicas como por ejemplo en la
mdustria de horticultura, refngeracion
envasado de alimentos, soldadura. bebidas
v extmtores de incendios. Es grande
el esfuerzo que los cientificos wienen

realizande con el proposite de encontrar
mayor uso del CO2. La Oficina de Energia
Fosil del Departamento de Energia de
les Estados Umidos, Energy.Gov (2016),
explica que el uso y la reutilizacion del
dicxido de carbono (CO2) en la actuahdad
se cenita en la conversion de CO2 en
productos utihizables v combustibles que
reduzcan las emisiones de CO2 en las zonas
donde el almacenamuento geologico puede
ne ser una selucion optuma.

Estas  inchiven:  Recuperacion
mejorada de petroleo / gas por myeccion de
CO2, el use de CO2 como matena pnma
para producr productes guimicos como
son los combustibles v los polimeros, el
almacenanuento de COX pe geologico
mmovihzade en forma permanente al
producr un matenial schdo estable que
sea producto uhl con waler economuco
o un matenal producide baje costo, el
almacenanuento indirecto mediante la
elimmacion de CO2 en el amre (como
la fotosintesis mejorada) o medante el
aumento de la mgesta de carbono en la
vegetacion v los suelos temrestres; para
producir agua a partir del CO2 almacenado
en formaciones salinas v luego encontrar
aplicaciones utiles para el agna desalada.
Finalmente, estudios de vanguardia para
desarrollar nuevas aplicaciones de CO2 que
limuiten sus emisiones en ] aire v el enfoque
hacia nuevos mucroblos que consuman
CO2 v produzean preductos o combustibles
utiles. (Energy.gov, 2016).
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Oiro aspecto mmportante por conocer
es gque en el mundo actual se utiliza cerca de
dos tercios del total del CO2 para producir
urea, y enla produccion de otros feriillizantes
v productos quimicos. Parte del CO2 se
extrae de pozos naturales, ¥ algunes vienen
de fuentes mdustriales, principalmente de
fuentes de alta concentracion. como las
plantas de amoniaco e lndrogeno.

En el NTL (2016). Laboratorio
Nacional de Tecnologia Energética (por
sus siglas en ingles, Natiomal Energy
Technology Laboratory) del Departamento
de Energia de los Estados Unidos, existen
otros desafios para el uso y re-uso del CO2.
Uno consiste en determinar la mejor manera
de aprovechar las fuentes de energia. desde
que se forma el CO2 en los combustibles

v en la energia requenida por los productos

guinuces. En la fotosintesis, la fuente de
energia es la energia solar, s embargo,
para  aphicaciones  solares, procesos
quinuces ¢ en el uso de microbios, el uso
tiene gue seT dado sobre la mejor manera de
aprovechar la energia solar u otras. ofro reto
£% BNCONTAT NUeVos CAminos de reaccion.
nueves catalizadores v nuevas enzimas.

Esto es mmportante para nuevos
enfoques en el uso de CO2. como por
ejemplo para fabncar polimeros. Todos
estos muevos retos se ven mas motivados
cuando observamos el progreso de las
emusiones en los ulomos afos v nos
Imaginamos el mmenso dafio que genera el
CO2 como gas de efecto mvemadero. En
la figura 2 ze 1lusira las emusiones del CO2
atmosfénico desde Julio de 1958 a Julio de
2016.

Fignra 2. Emisiowes del C02 armosférico desde Julio de 1958 a Julio de 2018, NO44-ESRL {2015}
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NOAA-ESEL (2016) de las siglas en
mglés (National Oceamic & Atmosphenc
Admimstration) mdica que las actuales
emisiones de combustibles fosiles son del
0,6% per encima de las enmusiones en 2013
v un 60% por encima de las emisiones en
1990 (ano de referencia en el Protocolo de
Eyoto). El Proyecto Global de Carbono
para el 20135 esimo mna reduccion del 0.6%
de las emusiones globales y esto no se ha
cumplide, (CO2 - earth, 2016).

El TPCC (2007), por las siglas
en nglés (Imtergovermmental Panel of
Clmate Change) es la entidad cientifica
mas Imporiante en la matena, e mveshgo
que el calentamiento del s1stema chimanco
es Inequivoce, ¥ hoy son evidentes los
mcrementos de las temperaturas globales
promedio del aire v de los oceanos, el
derretimuento total de las formaciones de
hielo v mieve, v el aumento del promedio
global del mivel del mar.

Caprura v almacenamiento del COZ
Ocupames de la captura del dicxado
de carbono, mplica capturar el CO2 gue
se elimma en los gases de combusthon
de combustibles fosiles. en las plantas de

150

generacion de energia, en la preparacion de
combustibles fosiles, v en el procesamiento
de gas namural. Se mcluye la combustion de
combustibles basados en la biomasa y en
procesos mmdusmales, come por ejemplo
en la produccion de hidrogeno, amoniaco,
hierro, acero v cemento. La capfura de
CO2 consiste en separar este gas de ofros
gases v luego almacenarlo. Esta captura
conduce a la produccion de una comente
concentrada de CO2 a alta presion que
puede ser facilmente transportade para su
almacenanuento, (MMetz, B.. Davidson.,
Conmmck H.. Loos, M., Meyer, L., 2005 ).
La figura 2 1lustra los sistemas de captura
del CO2 desde los combustibles fosiles v
la biomasa.

Loz wusos mdustnales de CO2
mcluyen procesos guimicos v biologicos
donde el CO2 es un reactivo, tales como
los utilizades en la produccion de urea y
metanol. y aphcaciones fecnologicas que
utthzan CO2 directamente, por ejemplo en
la horticultura mdustnal, la refngeracion,
envasado de alimentos, soldadura, bebidas
v extmfores de cendios. (Metz. B,
Davidsen., Conmmck H., Loos, M., Meyer,
L., 2005).
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Combustible fésil/biomasa

Calor y
nergia

\

Fignra 3. Exguama de las sistemas de caprura dol OO (Cortesta CO2CRC)L

Una practica actual es tramsportar
el CO2 de bajas concentraciones para ser
myectado bajo tierra, sin embarge los costos
de enerzia v ofros asoclades hacen que este
enfogque sea poco practico. Por lo tanto, lo
recomendable es producir flujos de CO2 caxn
puro, para 2| fransporte v almacenamiento.

Las aplicaciones de separacion
de CO2 en las plantas mduostnales

incluyendo plantas de tratanuento de gas
natural e instalaciones de produccion de
amondaco, yva estan en funcionanuento
en la actualidad. (Metz, B.. Davidson.,
Conincl- H.. Loos, M., Meyer. L. 2005).

Conviene resaltar que hoy, en
muchas procesos como la fermentacion,
el CO2 se emite a la atmosfera.
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Tabla 1.

Componentes del sistama de capiura ¥ almacangis da OO0,

L'
B

Componente de Tecnologia de Capfura ¥ E E g % =
Captura ¥ Almacenamisnto de CO? E E 3 - -
Almacenamisnto 'E E ".E g E - B ﬁ. E
de CO2 £z EE 3EF
Capmra Post - combustion X

Pre - combusgon X

Combustion con combustble oxigenado X

Zeparacion indusoial (procesamienty del

2zs natoral, produccion de amonizca) X
Transporte Tuberia X

Transporte X

Migjora recuperacion de pemales X
Almacenzmisnto Campos de petrolen o 2as X
Faologico Formacion salina X

Miejora recuperacion de metspo en

lecho da carbon, X
Almacenamisnto Iryeccion direcm (po disolucion) X
Doeno Teveccion diracta (dpo laka) X
Carbozaracion Minerales de silicaro natural X
muineral Adinerales residuales X
Tlzos industriales X
del COT

Para asegurar la ehminacien de CO2 gque la conversion del dicxado de carbono

contmua con altz eficlencia en una comrients
de gas, Lin A, Ximhai Y, Jie Y., Shan-
Tung T, & Jmyue Y. (2013) uhhzaren un
método con membrana superhidrofobica
alternativa.

Conversion del CO2

Las mmvestigacionss en Conversion
del COZ2 =zon tal vez laz mas mterezantes.
sobre todo las gque utihizan la reduccion
electroquimica que esta permutiendo
producir nuevos productos ¥ hasta energia
eléctnica en procesos limpios.

Metzz B., Dawidson, Conmck
H_Loos M., & Meyer, L., 2003), sostienen

para producir nuevos productos que sean
sostembles v gue reduzean la huella de
carbono es un escenario aTachvoe para el
mundo mdustnial. Existe abundante CO2,
dispomble para transformarlo, es renovable
v de bajo costo. La figura 3 1lustra los
productos que se podrian obtemer por
electralisas del CO2.

Beck, J., Jobmsom, B, & WNaya,
T. (2010), analizaron la factibilidad de
aphcar las tecnologias de produccion
de hidrocarburos combustibles, ...y
secuestracion © reduccicn de emmsiones
de CO2. La conversion eleciroquimica
del CO2 esta dando lugar a la obtencion
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de diversos productes gquimicos como
se muestra en la fisura 3. Por ofro lado,
dezde hace algunos afios la mdustna de
los polimeros viene explorando el uso de
materias primas renovables como el CO2,
asi por ejemplo, la produccion de polimeros
a base de CO2 se hizo en la produccion
de policarbenates ahfaticos al reaccionar
directamente epdxidos con dioxido de
carbono. Tambien les policarbonatos
aromaticos a base de bisfencl A (BBA)

HanCes e oz Ehudios ol C02 poro Miigar e =
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se pueden producir por reaccion de un
Epoxido con dioxado de carbomo. Los

polimeros a base de CO2 contienen hasta
50% de dioxido de carbono.

Un equipo de cientificos de China ha
descubierto un nueve procese gue pusde
converar el diomde de carbono (CO2)
en combustible liquide. segin publica la
revista Nature. (20 munutos, 2016). Asi
msmo, Lara Martin Ortin. (2014,

-

..\

l::ﬂt 5

Hil.".ll i

Electrélisis del CO,
a temperatura baja.

Conversion

:

\o

electroquimica

|
L

Combustible hidrocarburo
ChH+n
MeDH
OCHD
H

Figura 4. Esguema de la comversion del C02. Traducide de: Schematic gf C02
Comversion. Elecrechemical 02 Comverzion Syvstam (200 6).
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Producto (formata)
+ Subproductos {H, + CO)

+ C0, que no reacclond )
El CO, fuye a ravés
[ del cdlods an] I Chlods  Anodo

V3

Mambeana iGlca

REACCIONES CATODO

REACCION ANODO

COJfog) + H' + 2 = HCOD{og)
CO,(og) + 2H' + 2& +CO{g) + HO

OH = 2H,0 + O, + de{

2H,0 ~aH+ O+ de'(ackdo)

=

2H* + 2= H {g)

F
MPs metdlicas [

L

4

Fignra 3. Esquema de la comversion del C02. Traducide de: Schematic af C02.
Comversion. Electrochemical C02 Comversion Sysiem (201480

Discusion

La reabdad de los hechos en el
mundo cientifico dan la apanencia de un
futuro del planeta lleno de esperanzas en
la medida gque e munhgara la produccion
de CO2 en el planeta tierra con nuevas
tecnologias que pernutiran atrapar mejor el
CO2 para evitar que escape a la atmosfera
v engrose los gases de efecto mvemadero,
¥ que podra ser transformado a productos
gquimicos de mayor ufihdad v menor
contanunacicn ambiental Los avances
clentificos pernuten sospechar gue los
gases de efecto mvemadero no se veran
mncrementados al misme riimo de como
han venido aumentando en los ulhmos
afios, slempre que en un mediano plazo
se pongan en operacion muchas de las
tecnologias que se desarrollen a raiz de los

154

resultados de las maltiples investigaciones
actuales sobre captura, almacenaniento
v conversion del CO2 a productos utiles
para la humamdad vy sm los efectos al
calentamiento global v cambio chmatico
de nuestro planeta.

La tecnologia para convertir el CO2
por reduccion electroguimica ha logrado
obtensr metano, carbomatos,  etanol,
polimeros, combustibles, e ludrogenc del
cual se puede producir electneidad. Estas
ulimas tecnologias mos hacen suponer
gue el futuro del CO2 es nmy prometedor,
BN CUANIC MENOT 384 5u presencia en los
gases de efecto mvemnadero, menores seTan
los efectos sobre el cambio chmanco vy el

calentamiente global.
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“Una década de Investigaciones en el Templo de Chornancap,
cultura Lambayeque — Pera™

Mag Carlos Eduarde Wester La Torre
Museo Argueclagice Nacional Briiming — Lambayeque

Las mvestipaciones arquenlogicas
sobre la cultura Lambayeque y su
organizacion sociopolitica, han recibido
especial atencion durante los altimos
anos, generandose significativos aportes
y resultados que contmbuyen a reescnibir
la historia de los Lambayeque en la costa
norte del Peri. Tradicionalmente hemos
aceptado que la culfura Lambayeque
tenia un centro como una especie de
capital emplazada en el hoy Santuano
Histonico Bosque de Pomac y que dicho
lugar habria constihnde la “mefropol™
de esta sociedad Sm embargo, las
evidencias arqueologicas documentadas en el complejo Tecume, Murales de Ucupe, Chotuna
v Chomancap, Luya, Patapo, v en ofros sitios de Lambayeque, permuten reformular dicha
hipotesis y proponer un mevo mapa polifico, y religioso para la cultora Lambayeque, en
razon a dos trascendentales factores: temtonahdad y ancestralidad v su relacion con el poder
v genero en la historia de la cultura Lambaveque.

Al Sur de Chomancap documentamos una arqumtectura simgular que denonunamos
“Residencia de Elite”, gque yunto al “Tromo™ ubicado al norte, constituyen los escenanos
ntuales v espacios sagrados donde se desarrollaron actividades ceremontales. En el area
principal v ceniral de la residencia de elite, registramos un conjunto de mimsiones, una de las
cuales correspondio a la tumba de un personaje femenino que denominamos “La Gobemante
v Sacerdofisa de Chomancap”, que presenta en su sepuliura elementos que nos permiten
definir el modelo de enterramiento de un tipico personaje de la mas alta jerarquia de la elite
de la cultura Lambayeque y nos aproxima a las funciones y roles gque cumplio en vida. Bajo
esta sepultura fue registrado el enterranmento de un personaje de élite al que llamamos el
“Personaje de los Spondylus”, el mismo que constituye un modelo médito de enterramiento
de elite y contnbuye a reforzar la configuracion terntonal y ancestral en Chomancap.
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COMPLEJO ARQUEOLOGICO CHOTUNA Y CHORNANCAP

Situado a 8 kilometros al Oeste de la cmdad de Lambayeque v a 4.5 Inlometros del
litoral del Pacifico en el ambito de la playa de San Jose, Dhstnto de Lambayeque, Provincia
Lambayeque, Remon Lambayveque. Se emplaza sobre formaciones de meandros arenosos v la
superficie esta formada por la presencia de dunas estables. En ésta area son visibles edificios
conocides como: Huaca Chotuna, Huaca Los Frises, Huaca Susy, Huaca de los Sacnificios,
Huaca de la Ola Antropomorfa y Huaca Chomancap.

CHORNANCAP: ESCENARIO DE PODER, RELIGIOSIDAD, IDENTIDAD Y
ANCESTRALIDAD

En el 2011, la lnstona nos concedid el pnvilegie de recuperar la tumba mntacta de un
personaje femening del mas alte rango y estatus, se trata de la reconocida Gobemante y
Sacerdotisa de Chomancap, perteneciente a la cultura Lambaveque de los siglos XTIy XIITd C.
Latumba excavada en Chomancap con toda su complepidad de omamentos v & acompaniantes,
como 31 se tratara de sus seguidorss hacia la otra vida o de su sequto en la vida terrenal,
permiten entender gue la muerte de su soberana genera el mevitable acompaianuento, donds
sequiran desarrollands sus funciones ante los ancesos en actividades religiosas que en vida
les toco realizar Hay que precisar ademas, que el ajuar de la difunta permmtic identificar
los roles, por lo gque no dudamos en sostener gque este personaje se trate de la gobemante
o sacerdohisa principal cuvas funciones estaba reservado a personajes que forman parte de
las altas esferas del poder, ¥ que esta mecursicn en el escenano nifual de mmpacto publico,
generd la regfirmacion de su prestigio identidad v la legitimacion del poder. Tratandose de un
personaje femening que desarrolla actvidades ceremomales en vida, su mmerte obviamente
debio generar el encuentro mevitable con su 1dentidad mitica ¥ divina que es la 1magen de
la mmjer representada en un extracrdinanio vaso de plata exastente en el Museo de Arte de
Denver USA. En realidad, la denonunacion de Gobemante v Sacerdetisa de Chomancap es
la que mas se acerca al contemdo de la tumba; es un personaje que tiene jerarquia politica y
religiosa, sus omamentos son para el uso en funciones exclusivamente niales v ceremomniales,
solo capaces de ser desarrolladas y conducidas por un ser de la mas alta condicion religiosa.
Su tumba nos habla del poder politico pero tambien de la fimcion de liderar la vida ntual de
su soctedad, no obstante esta tumba independientemente de su complejidad debio demandar
actos commemoratives, ejecucion de grandes celebraciones v procesiones, que se debleron
realizar en el momento de su enterranuente v sello de la sepultura, v que ademas fue pane
de actos desamollados cada cierto tiempo, donde se recuerda a esta divimidad en ntuales que
hemos documentado arqueclogicamente, come es la reapertura parcial de su sepultura para
colocar ofrendas y bienes pertenecientes a ofras épocas, o como la colocacion de dos entierros
secundanos en €] altar menor en la residencia de élite, documentado en la Temporada 2016
donde se han remstrado ofrendas de singular valor, confeccionados en oro v arcilla.

Hay un elemento que debemos subrayar, es el lugar de la sepultura, 1a sacerdotisa esta
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enterrada enun drea nnto al altar principal de un singular v peculiar conjunto arguitectomico,
gque denominamos residencia de ehte. emplazado al sur de Chomancap, el mismo que
presenta un elemento arquitectonico exracrdinane, que conecta los dos altares que existen a
traves de mm corredor v pasadizo simbohico de naturaleza mitica, constindo por una forma
gque determina una “ola geometrica”, que se arucula a un simbole escalonado que genera
un recomde ntual v ceremomal gue debno suponer la transformacion del personaje. Es en
este recomido donde el personaje principal adguisre ciertas caracterishicas de deidad v donde
ze recuerda y reafirma su identdad y ancestralidad v relacion com la divimdad femenina
representada en el vaso de plata mencionade lineas amba. Este elemento arquitectomco,
describe el elevado rol polinico y religioso de la Sacerdotisa, que propicia el encuentro entre
el agua vy la nerra para garannzar la fertilidad agricola, condicion findamental para la vida
de la sociedad La existencia de ojos en vanas partes del cuerpo de la imagen divina de la
sacerdotisa la convierten en un ser ommipresents, sacralizado vy divimzado.

La soberana de Chomancap, no selo presentd un mestimable ajuar funeranio compuesto
por singulares piezas de oro, plata, cobre, aleaciones, ceramica piedras preciosas entre ofras,
gque fueron confeccionadas exclusivamente para este perscnaje v estos bienes expresan un
corpus wonegrafico que enfatizan v subrayan la tematica de género, es decir la representacion
de la mujer mitica, asociada al mar, la luna, aves, felinos, telar en criuz, entre otros que revelan
un escenanio del cual no teniamos sospecha; pere que la miroducen en el ambito de las
derdades ancestrales. Especial énfasis debemos hacer sobre su asoclacion con una actividad
relacionada nstoncamente con el genero femenmo como es la Textileria, porgue uno de
sns bienes mas preciados (la corona de oro), muestra a la mujer mifica sentada en la luna
creciente con un telar en cruz al frente e mstalada deniro de un templo con el teche gque alude
al simbolo del ave en picada. En este contexto la corona de oro de la Sacerdonsa hallada en
Chomancap no refleja el rol de tejedora sine la condicion mitica del persenaje representado
en dicha corona, que permite sostener que se trata de la mujer mitica tejedora de la vida, de
las actividades rimales gue a su nombre hace la mujer sepultada en Chomancap. Con esta
reflexion mtentamos incorporar en el debate, [a 1dea no de un selo y tmico rol sine de vanes
roles e identidades como el de scbherana. sacerdeotisa v ancestro minco del personaje femenino
hallado en Chomancap. El area donde es finalmente sepultada se ranfica como un recinto de
poder o espacio sagrado, adquinendo una nueva condicion o estatus, lo que constifuye gue
este escenano usado en vida para actividades nituales v ceremoniales, sirve para su sepultura
como lugar sagrado gue le permute el acceso al mundo de los muertos donde habitara con
sus ancestros. En la temporada de excavaciones del 2016, hemos documentade un conjunto
de enterranmuentos al norte de Chomancap, en uno de ellos gque forma parte de un evento
fimerane, donde el entierro de una mger adulta en posicion extendida de cubito dorsal
con ofrendas de ceramuca Lambayeque — Chimni, vasos de plata en sus manos, brazaletes
de concha Spondylus, de plata, pectoral de concha Spondylus, se hallaba acompaniada de
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CUATo mmijeres jovenes (enfierros secundarios) con ofrendas de ceramica, pimires y agujas
de cobre, una de ellas se hallo junto a un telar en cruz “X7. Esta evidencia, constituye uno
de los mas mportantes hallazgos que ratifica la existencia de estos telares (telar en “X7), v
s asoclacion con la deidad de Chomancap identificada v vinculada a este icono. Esto nos
conduce a sostener que este artefacto forma parte de un elemento que identifica a una élite
de tejedoras que tienen en Chomancap su escenano principal v & su dedad ancestral del telar
en X

CONCLUSIONES

En la cultura Lambayeque no habiamos temido la oportumdad de remstrar tumbas
o contextos funerarios de persomajes femenmos gque podamos establecer su condicion de
ancestro, como s1 habia sucedido para la cultura Mochica (Castille 2003 y Franco 2008)
. por esta razon la excavacion de la tumba del personaje de Chomancap constituye, a no
dudarlo, un episodio inédito en la arqueologia de la costa norte porque muestra a una mujer
en la cima de la estructura sociopolitica, gque desempefia roles de soberana, fimclones
religiosas como sacerdotisa, (curandera) v obviamente con su nmerte se constiuye en la
divimdad femenina ancestral mas conspicua v reconocida comeo la diosa del Mar v la Luna.
La Tumba de Chomancap conmbuye entonces consistentemente a redefinir el concepto de
genero en la histona, va no desde la opfica de la mmjer dedicada a la agnenltura, como
madre criando hijos, como tejedora vy envuelia solo en labores domestficas; tampoco su papel
secundario dependiente de su relacion con un hombre sino la istornia muesira a mujeres en
la cima del poder, en el pulpito de la religiosidad. donde ransmiten una hiurgia, admimsiran
Tecursos provementes de oftras esferas regionales v construyen sohidas relaciones con pueblos
circundantes a su termtorio. Esta aforimada circunstancia penmite no sclo reflexionar sobre
el rol de la nmjer, sino que ayuda a entender el equilibrio de género que la istona mmsma ha
demostrado.
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Plano de UBicacion del compigio Chofuna Crormancsp  Fusnis: Carlas Waster La Torrs.
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Reconstruccion de escena de los mrales policromos en Chormancap, indicando identidad del persongie
echade en platgforma dgin.  |Fussss: Caslos Wartes La Toms.
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Fizra poneral de restdencia de @irte al sur de Chornancap.  |Fosnts: Carlos Wasser L Toms.
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Fisra de Huaca Chotuna.  [Fosate: Carlos Wester Lz Tome
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Visfa acvea de Huaca Chormancap.  |Fussss: Cerlos Wester La Tarm.

Parig con rrono én Chormancap.  [Fuaenm: Carlos Wasser L Toms.
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Tmagen en 3D de mesidenicia de elite em Chornaneap, lade norie. | Fusoie: Carbos Wastar La Toma.

e e, = T

Promera imagen de fardo Amerarie (uwmba 4] en Chommancar.  |Fosoe: Carlos Wiasss La Toms
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Recreacion 3D de persongje sentade én mone de Chornancap.  |Fusnts: Carios Westar La Toms.

Tiara peneral de paiio can frano én Chormancapr.  |[Fosese: Caclos Wister Le Toms.
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Fista de aitares ¥ mecorrido ritual o espacio definido por simbole ola y escalera. Fuszte: Cazlos Wester La Torm,

Creferas de ore in sin. [Fusoie: Ceslos Wasier La Toms.

168 Clencio, Tecnologh y Humonidoges voi 7l 2} juto Didembre 20




Cwgreras de oro con perzonaie cenmral,
Fuoemte: Carles TWastar La Temse.

Orgieras do ore con ola anirogomorfa
Fuomter Carlos Tastar La Toma.
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Digtaile de parte superior
del ceiro de mando de oro.
|Franna: Carlos Wastsr La Toms.

Crence de Plata luego de limpieza ¥ conservacion.  [Fosose: Carlos Westsr La Tormw
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Oweieras do oro con represeniacion del San Podro. Ohrgleras de plata con imagen de fEling.
{ Fuemie: Carbos Tiesoar La Toma. |Freania: Carloz Westar Lz Toars.

Orgiera de plata.  Fusote: Carlos Wasser L2 Tooe Chrgjera de plata con persongie cemfral
| Fusess: Cazlos Wastsr La Toms.

Orgfern de cobre dorado.  |Fusots: Carios Waster La Toms.
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Faso bimetalico jore ¥ plata).
Foeote: Crrlos Wiassr L2 Tome

Mingarura de tera confeccionada en concha v apiicaciones de tirquesd.  Fuente: Carlos Wassar La Teoors.
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Grgfico qua muesira posicion de parsongie de Chornancap ¥ ol corte de sepuitirg.  [Foeote: Carlos Wessar La Temms.

Recreacion de fumba de Sacerdotisa de Chornancap ¥ acompananies, en la residencia de elite.
| Fusmse: Carlos Waster La Torra.
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Crro de ore.  [Fosooe: Cados Wesser Le Tome
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Digidad femening suprema regisirada en el vaso de plata del Muzeo de Arte de Devmver LT54
[Fusnte: Carlos Wastar La Torra.
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IMPERID INCA
1470 - 1332 d.C.

ESTADDS
REGIONALES

900 - 1470 d.L,

TRANSICIONAL
INFLUENCIA FORANEAR CAJAMARCA

700 - 900 d.C. WARI

DESARROLLOS

REGIONALES MOCHE
100 - 700 d.C.

FORMATIVD
1800ac. - 00dg.  COLLUD

ARCAICO VENTARRON
5000 - 1600 a.C. CARAL

LiTICD
10000 - 5000 a.L. PAIJAN

Cuadro cronologico.  Fuenis: Carlos Wasrer La Terrs.
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NORMAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS EN LAREVISTA
CIENCIA, TECNOLOGIAY HUMANIDADES.

La Rewista de Ciencia, Tecnologia v Humamdades es un Joumal de Investigacion
editada semestralmente en las areas de Ciencias, Ingemernia v Tecnologia v Humanidades. La
revista publica manuscritos originales e meéditos, preferentemente resultados de trabajos de
mvestigacion cientifica, revision de hiteratura especializada v commumcaciones cortas sobre
temas selectos en las areas de Ciencia, Ingemieria v Tecnologia v Humamdades, reahizadas
por los docentes mvestgadores de miestra mmversidad, mvestgadores de nmversidades e
mstituciones académicas nacionales o internacionales, en cooperacion o no con Imvestigadores
de nuestra unrversidad.

La revista contiens los siguientes tipos de articulos:

Articules Cientifico: Articulos meditos gque exponen los resultados de trabajos de
mvestigaclen v constiiuven aportes al conocinuento cientifico. Contiene las siguientes partes:
Titulo, Autores, Resumen (mglés v espatiol), Palabras claves (ingles y espanol), Introduccion,
Metodologia, Resultados, Discusion, Conclusiones y Referencias Bibhograficas. Su extension
maxima a3 de 20 paginas a espacio v medio.

Articulos de Pevision: Articulos que constituyen una exhaunstiva revision libliegrafica
del tema de mvestigacion por lo menos de 50 referencias con una antigiiedad no mayor de 10
afios; su finalidad es exanunar 1a bibliografia publicada v situarla en clerta perspectiva. Debe
contener las sizuientes partes: Titulo, Autores, Fesumen (ingles y espaniol), palabras clave
{mgles v espatiol), Inmoduccion, conclusiones v Beferencias Bibliograficas, entendiéndose
que la orgamzacion del texto es de libre decisien del autor (3). Su extension maxima es de 20
paginas a espacie v medio.

Iotas Crentificas: Son articulos que reportan observaciones y descnpeiones cientificas
breves de metodos o resultados, avances de trabajos de mvestigacion ¢ noticias de mteres
clentifico. Los resultados deben ser concluyentes o mmportantes para difundir una fase
completa de una mvestigacion en curso. Comprende Titulo, Autores, Fesumen (mgles y
espaniol), palabras claves (mgles v espatiol), Introduccion. Contemido, Discusion v Referencias
Bibliograficas. Su extension maxima es de 8 paginas a espacie v medio.

Comentarios Cientificos: Son articulos donde se discute v exponen temas de mteres
para la commmdad cientifica. Se incluyen aqui los ensayes de opmion. Comprende Titulo,
Autores, Fesumen (inglés v espaiiol), palabras claves (mgles vy espatiol), Inroduccion
Contenide, Conclusiones y Feferencias Bibhograficas. Su extension no debe ser mayor de 10
paginas a espaclo v medio.
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ESTRUCTURA DEL ARTICULO CIENTIFICO

Titulo del Articule
En maynisculas centrado v en negrita, debe ser breve (no mas de 13 palabras) v expresar
el contemido del trabajo {en mgles v espatiel).

Autor (es) v Direccion (es)

Los nombres de los autores aparecen a contnuacion del Titulo del articulo primer
nombre completo, los sigmentes nombres abreviados, apellide pateme completo v la micial
del semumdo apellido, indicande entre paréntesis conunastensco al autor prmeipal. Finalmenze
la direccion, indicande la mstitucion dende se realizo la mvestigacion. El comreo elecromco
del autor principal v de los coautores va al final de la ultima pagima del articulo.

Resumen

Debe estar escnito en un solo parrafo (en espatiol e mglés), bajos los titulos de Fesumen
v Abstract respectivamente, donde se describe en forma concisa enno mas de 250 palabras:
el obyetivo, el procedimiento v los resultados relevantes de la mvestigacion.

Palabras claves: En pamrafo aparte agregar 5 a 10 palabras claves gue identifican el
trabajo, en espaiiol v en mgles segun corresponda.

Introduccion:
Debe mencionarse la srtuacion problematica, algunos antecedentes, los objetivoes v su
mmportancia. En mvestigaciones expenimentales debe formularse la lnpatesis.

Metodologia :
Debe colocarse la poblacion, mwuestra, el disefio de mvestigacion, técmicas y
procedimientos, asi como el matenal y equipos, procesamiento estadistico.

Resultados:

Debe describirse clara v concretamente a lo observado, se expone o descnibe la
mformacion; de ser necesano puede mclurse tablas v figuras. El titulo de la tabla e escnbe
en la parte supenior seguda del mimero en arabigos v en forma concreta indicar el contemido.
En caso de figuras se escnbe el nombre en parte mfenor seguda del mimero correlativo.

Discusion:
Se debe mterpretar v anahizar los resultados obtenidos, v relacionar lo que se observa
con lo que esta reportado en la bibhografia periinente; precizar la sigmficacion v las posibles
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maphcancias de los conocimentos ganados y enfatizar los puntos no selucionados v que
necesitan mvestigaciones complementarias

Conclusiones:

Contiene una sintesis mterpretativa de los pnncipales argumentos del desamrolle del
tema, el punto de vista del mvestigador hasta agui no revelado, los aspectos del tema discutido
de manera clara, objetiva v breve. La conclusion fiene una vision sintética mayormente de
tipo nferencia cientifica y también en enunciado resumen de forma concreta, clara y precisa.

Lista de PReferencias Bibhograficas: Las Beferencias Bibhiograficas se haran con
normas APA_

Iota: 51 la revista se publica por areas la ibhografia sera la sigmente: Ciencias
{(Vancouver), Ingenieria v Tecnolegia (Chicago), Humamdades (APA).

Los datos, cuando sea necesario, pueden presentarse en tablas, diagramas v figuras,
ordenados con mumeracion arabiga v en negrita de acuerde a la secuencia de presentacion La
muneracton v leyenda de una tabla se colocan en la parte supenor, mientras que en las figuras
v los esquemas se ubican en la parte infenior; para ambos cases mdicar la referencia.

En todos los casos, debe respetarse los estandares mtemacionales referentes a la
nomenclatura, simbolos y sistemas de medida.

Las formmlas matematicas deben editarse con procesador matematico e mdicarse
correlativamente con numero de la derecha.

Las fechas de recepcion y aprobado van en la parte final del articule antes del correo
electronico del autor y los autores.

Del Mecanografiado

«  El articulo complete, mimmeo 4 pagmas v un maxuno de 20, debe ser escrito usando
procesador de texto compatible, tamafio de pagma A4 (210 x 297 mm), formato en 2
columnas con 1 cm de espacio entre columnas, donde se incluyan las tablas, v figuras a
criterio del autor. Todo el texto debe estar justificado.

. Margenes: 1zgquierdo 2,34 em, derecho 2,54 cm, supenior 234 em, nferior 2.54 cm,
encuademado 0.5 cm.

»  Eltipo de letras Times New Foman, estilo normal v tamatic de fuente 12, espaciado
mterlineal 1.3, color de fuente negro (texto, graficos a colores), asi como el resmen

. Para tablas el titulo de la tabla con Times New Foman tamatie 12, Nota de tabla Times
New Roman tamatio 10.
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REGLAMENTO DE PUBLICACIONES

La evaluacion de los trabajos estara a cargo del Comite Editonal, y un Comute Evaluador
externo mtegrado por pares de la musma area, profesicn v especialidad (arbitraje).

La recepcion de los trabajos de mwestigacion debe ser en ongmal vy dos copias
mpresas, mas un CD en formato Word, tablas en Excel, las figuras (mapas, esquemas,
diagramas, dibujos, graficos, fotos, etc.) deben ser enviados en formato JPG, los cuales
son enviados al Jefe de la Oficina Editonal con el documenteo comrespondiente.

Los autores deben numerar correlativamente las pagimas del articulo, ademas los autores
v coautores deben llenar el Formato VI-OEU-001.

La valoracion de los frabajos sera realizado sobre la base de los cnitenios sigmentes:
originalidad de pensanuente, cahidad del trabajo, clandad de estilo, 1donerdad, redaccion
v aporte en su area de mvestizacion. Todos los trabajes ran a un exhanstvo proceso de
TEVISION, Previo a su aceptacion y publicacion

Evite 1a redaccion en pnmera persona del smgular o plural y utlice un estilo impersonal.
Las umdades de medida se escniben segun el Sistema Intemacional de Umdades, las
cifras deben agruparse en rios a la derecha e 1zquerda de la coma decimal y separadas
entre si por espacio simple.

Cuando se descnban trabajos reahizados en personas o con ammales debe declararse
haber cumplide con las normas eticas intemacionales respectivas.

Sole se publicaran articulos que no hayan side publicados en otras Fewistas de
Investigacion o Pesumenes de Congreso.

Un wabajo para ser publicado, debe ser previamente aprobado por el Comite Editor,
quien revisara el cumplimiento de estilo v redaccion si es aprobado pasa a la Fewvision
por Pares 51 no es aprobado se comunicara a los autores para la commeccion del Articule,
esto se hara hasta por dos veces.

Todos los autores de un arficulo deberan firmar el trabajo come garantia de haber
participade activamente en la mvestigacion del mismo.

La comunicacion del Proceso de Eevision es mediante el email fondoeditonal @unprg.
edu.pe, v a fraves de la Plataforma OJS (Open Jownal System).

Una vez sometido el articule a la Bevision por Pares en caso sea aceptado, una copa
del articule sera enviada elecromicamente al autor para que aprusbe su publicacion con
las modificaciones realizadas por los revisores. La devolucion debe efectuarse en el
mas breve plazo para su publicacion.

Para la Publicacion los autores deben firmar una Carta de Autonzacion para la Edicion
v Publicacion del Articulo Cientifico en la Revista Ciencia, Tecnologia v Humamidades.
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En caso el articulo sea rechazado en la Revision por Pares, el articulo sera archivado, el
material no se develveran al autor o autores.

El autor v los coautores recibiran (3 ejemplares) sm costo alguno.

El Plazo maxmmo para comumicar 51 el articulo ha sido aprobado para su Publicacion es
de 60 dias.

Presentado el trabajo para sn Publicacion, no puede ser enviado al mismo fiempo a
otras Bevistas. Una vez aprobada su publicacion, todos los derechos de Reproduccion
total o parcial pasan a la Fewista “Ciencia, Tecnologia v Humanidades™.
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FICHADELAUTOR
REVISTA CIENCIA, TECNOLOGIAY HUMANIDADES

1. Yo

E

Hago entrega al Jefe del Comité Editorial.

2. Titulo del Articulo Cientifico

3. Datos de los autor.

AUTORN"

Nombre completo
Nimero de DNI Sexo
Fecha de nacimiento Distrito Provincia Pais
Direccion de Residencia
Teléfono Celular Teléfono Fijo
Correo electronico
Profesion
Lugar de Trabajo/Facultad

Publicaciones en Otras Revistas Cientificas
Titulo del Articulo Nombre de la Revista Editomal Afio

Mediante el presente documento autorizo la Edicion y Publicacion del Articulo Cientifico
en la Revista Ciencia, Tecnologia y Humamidades con ISSN N° 2221-5921 en su versidn
impresa y digital, con Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Pemi siempre v cuando
el Articulo sea aceptado por el Conuté Editorial

Ademas confirmamos que el escrito no contiene materia cuya publicacion viole algim
Derecho de Propiedad Intelectual de autor o entidad.

Firma (s)

Documento de Identidad

= LaEdicion y Publicacion del Articulo no se hara hasta que el autor (es) firmen esta Carta
de Autorizacion y presentarla al Comité Editor. 51 el articulo no es publicado en la Rewvista
Ciencia, Tecnologia v Humamdades, este documento no tendra efecto alguno.
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