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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre nivel de estrés laboral y estrategias de afrontamiento en
enfermeras de Cuidados Intensivos de un hospital de Es Salud de Chiclayo. Método: Esta investigacion
es cuantitativa, descriptiva correlacional, la poblacion censal estuvo conformada por veinticinco
enfermeros. La recoleccion de datos se realiz6 por entrevista con el Inventario de Burnout de Maslach
validado por V de Aiken en .89; confiabilidad con Cronbach ,74 a,78 y el Inventario de Respuestas de
Afrontamiento de Rudolf H. Moos, adaptado por Mikulic IM; presenta validez convergente al
correlacionarlo con el Coping Strategy Indicator. Resultados: EI 70 % de enfermeras tienen niveles de
estrategias de afrontamiento entre alto y medio. En general el 32% presenta nivel bajo de estrés, 40%
medio y 28% alto. En las dimensiones, agotamiento emocional y despersonalizacion éste es bajo en el
76 y 88%, respectivamente, en realizacién personal es alto en el 84% de los profesionales.
demostrandose buenos niveles de afrontamiento y bajos niveles de estrés. Correlacionadas las variables
con coeficiente de Spearman; éste es de ,995 aceptandose la hipétesis de estudio. Conclusiones: La
correlacion entre ambas variables es inversamente proporcional y significativa ya que a mejores técnicas
de afrontamiento menores niveles de estrés.

Palabras claves: Estrés laboral, estrategias de afrontamiento, enfermeras cuidadas intensivos (DeCS)

ABSTRACT

Obijective: To determine the relationship between the level of occupational stress and coping strategies
in intensive care nurses of the Es Salud Hospital de Chiclayo. Method: This research is quantitative,
descriptive correlational, the population of twenty-five nurses was census. The data collection was
carried out by interview with the Maslach Burnout Inventory (MBI), validated by V of Aiken of .89
determined its reliability with Cronbach, 74 to .78 and the Coping Responses Inventory of Rudolf H.
Moos, adapted by Mikulic IM which presents convergent validity correlated with the Coping Strategy
Indicator. Results: The majority of nurses in this institution (70%) have high to medium levels of coping
strategies. In general, 32% have a low level of stress, 40% a medium level and 28% a high level. In the
dimensions, emotional exhaustion and depersonalization, this is low in 76% and 88%, respectively,
being high in personal fulfillment in 84% of the professionals, showing good levels of coping and low
levels of stress. Correlated variables with Spearman coefficient; this is, 995 accepting the study
hypothesis. Conclusions: The correlation between both variables is inversely proportional and
significant since the better the coping techniques, the lower the stress levels.

Keywords: Job stress, coping strategies, intensive care nurses (MeSH).
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INTRODUCCION

En las unidades de cuidados intensivos,
los profesionales de enfermeria,
diariamente estan expuestos a una serie
de sucesos, que impactan en su salud;
como son trabajar con personas cuya
vida esta en peligro, muchas veces
inconscientes, con riesgo de
complicaciones serias que comprometen
su supervivencia y calidad de vida, el
estrés y la presion de los familiares lo
que los conduce a utilizar mecanismos
de afrontamiento que dado a las
recurrencia de estos eventos podrian
resultar inefectivas generando en ellos

alteraciones en su salud fisica o mental.

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en el 2017 sostiene que paises
como Estados Unidos (EE. UU) y China
alcanzan un 59 y 73% respectivamente
en cuanto a estrés laboral. Ademas,
estima que el estrés es provocado por
exceso de trabajo e imposiciones de los

jefest.

El estrés laboral es considerado un
problema de salud publica vy
ocupacional afectando a las
organizaciones debido al desempefio
ineficiente de los trabajadores. La
incidencia mundial del estrés bordea el

30% de la poblaciéon activa laboral,

siendo superior en los paises en

desarrollo?.

Varias investigaciones, evidencian que
hasta el 60% de los dias de trabajo
perdidos son debidos al estrés. Siendo
sobre todo estudiado en paises

desarrollados, como Japén y Taiwan®.

La Agencia Europea de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2016), y la
Organizacion de Estados Americanos
(OEA), concuerdan sobre el impacto del
estrés laboral en la salud vy
productividad de los trabajadores y las
medidas para reducir el problema.
Asimismo, se calcula que los
trabajadores que prestan servicios de
salud son los mas expuestos a poder

desarrollarlo®.

La Confederacion  Europea de
Sindicatos en el 2018, sostiene que el
exceso de trabajo es una causa
relacionada con el estrés, la cual avanza
e irrumpe el quehacer diario de los
trabajadores, registrandose con mas
frecuencia diferentes sintomas que se
relacionan con el agotamiento,
repercutiendo en la vida de los
trabajadores y de sus familiares; asi
como representa gastos para la empresa

y para la sociedad °.



En América Latina un creciente nimero
de investigaciones abordan el tema de
sindrome de desgaste profesional; en
Chile se llegd a la conclusion que los
empleados contratados que estan
expuestos a situaciones estresantes
laborales presentan mas posibilidades
de presentar algun tipo de sintomas de
cardcter mental, entre ellos la

depresion.

En el Pert y en Colombia se evidencia
un mayor namero de casos de Sindrome
de Burnout, como consecuencia del
estrés laboral alto. Esto también se
observa en el personal que ejecuta diversas
tareas de caracter asistencial, lo cual se

traduce en un elevado nivel de estrés °.

OPS y OMS’, en Buenos Aires,
encontraron que una tercera parte de los
trabajadores de la salud de hospitales
reconoce estar sufriendo de estrés y
lamenta la falta de tiempo suficiente
para mantener un didlogo mas cordial
con los pacientes. El estudio fue
ejecutado en 18 hospitales, evaluando a
1100 personas que laboran en ellos. En
cuanto a los resultados el 72% de los
trabajadores padecen dolores
musculares, el 54% esta siendo afectado
porel estrés el mismo que les genera
malestar. En general el 27.2% de los

profesionales refirieron haber tenido al

menos un diagnéstico de enfermedad a
causa del trabajo, y el 28.1% haber
sufrido al menos un accidente en el

trabajo como caidas o resbalones.

La OMS (2017), considera que México
es el primer pais en padecer el sindrome
de desgaste profesional con un 75%,
generando un desequilibrio a nivel

personal y laboral®.

A nivel local, se ha observado que, en
area de UCI del Hospital “Almanzor
Aguinaga  Asenjo” -  Chiclayo,
interactlan distintos factores de riesgo
tanto fisicos como quimicos Yy
psicosociales. Es aqui donde las
enfermeras, ejercen sus competencias
laborales con la atencion centrada en las
exigencias del paciente que se encuentra
en el area de Cuidados Intensivos.
Ademas, tienen la responsabilidad de
acondicionar seguridad y eficiencia en
dicho ambiente, para el paciente y el

equipo de salud.

Frente a esta situacion, se planted el
siguiente problema de investigacion:
¢Existe relacién entre el nivel de estrés
laboral 'y las  estrategias de
afrontamiento de enfermeras de
Cuidados Intensivos del Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo — Chiclayo,
2018?, con el objetivo de determinar la

relacion entre estas dos variables en las



enfermeras en estudio; siendo los

objetivos especificos:

- Determinar el nivel de estrés laboral
en las dimensiones: agotamiento
emocional,  despersonalizacion vy
realizacion personal en enfermeras de

este centro hospitalario.

- Determinar las estrategias de
afrontamiento  segun  dimensiones
centrado en la emocion y centrado en
la evitacion; de las enfermeras de este

centro hospitalario.

Planteandose la hipdtesis de que existe
relacion significativa inversa entre el
nivel de estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en la poblacion en

estudio.

El estudio se justifica en la medida en
que, al correlacionar estas dos variables,
de encontrarse dependencia entre ellas,
se tendria evidencia cientifica para
adoptar medidas de mejora de
afrontamiento y disminucion del estrés
laboral; contribuyendo de esta manera, a
mejorar su salud y al desarrollo de sus
competencias profesionales de manera
Optima redundando en la calidad del
enfermero  a

cuidado pacientes

atendidos en esta area.

Esta investigacion, servird para

brindar la informacién necesaria e

importante a los ejecutivos,
profesionales de estas unidades de
cuidados intensivos, de los niveles de
estrés que estd caracterizando a este
grupo profesional y las maneras como
estan afrontando estas situaciones y a
partir de ello se tomen medidas de

mejora.
METODO

La presente investigacion es de tipo
cuantitativo descriptiva correlacional,
porque a través de la medicion de las
variables y la aplicacion de pruebas
estadisticas se pudo determinar si estas
variables son independientes o estan
relacionadas®. Primero se describieron
las dos variables en estudio,
determinandose luego la correlacion

entre ellas.

La muestra fue censal,conformada por
25 enfermeras; recolectandose los datos
por entrevista; con el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI), validado
por V de Aiken de .89 y confiabilidad
con Cronbach entre 0,74 a 0.78 vy; el
Inventario CRI-A de Rudolf H. Moos,
adaptado por Mikulic IM;obteniéndose
validez convergente al correlacionarlo

con el Coping Strategy Indicator (CSlI).

Finalizada la recoleccion de datos, se

gesto la tabla matriz con el propésito de
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obtener una vista global de los datos,
por consiguiente, se ingresaron en el

programa estadistico SPSS; version 22.

Para comprobar la relacién existente
entre las variables, se aplico la prueba
estadistica de Spearman; ya que esta
prueba permite determinar la asociacién
entre variables. Los antecedentes y el
marco tedrico fueron utilizados para

analizar y discutir los resultados.

En el aspecto ético en la presente
investigacioén, al tener como sujeto de
estudio alas enfermeras de Cuidados
Intensivos del Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo, se tomaron en cuenta
los siguientes principios teoricos de la

bioética personalista®.

El respeto de la informacion que se
obtuvo de cada una de las enfermeras en
estudio, las cuales forman parte de su
vida. EIl respeto por el profesional de
enfermeria y la informacion recabada se
expreso a través del consentimiento
informado; decidiendo voluntariamente

su participacion.

Se practico la responsabilidad de no
dafiar a los sujetos de la investigacion
respetandolos mediante la reserva en el
manejo de la informacidn, fue tratada e

forma anonima utilizandose solo para

fines de la presente investigacion,

archivandose al concluir ésta.

Se cumpli6 cabalmente con el respeto
de los principios bioéticos, sembrando
relaciones de respeto, confiabilidad,
confidencialidad y autonomia con los

sujetos de la investigacion
RESULTADOS

Se analizan los resultados de la
investigacion relacionando el estrés
laboral y afrontamiento de enfermeras

sujetos de investigacion.

El estrés laboral es definido por la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) como la respuesta individual que
podria darse ante un estresor en dicho
entorno, que no se adecua a sus
competencias profesionales y que
requieren una capacidad de respuesta
para afrontar la situacion teniendo por
ende, episodios de despersonalizacion,
actuando como obstaculo en el
desenvolvimiento de la tarea, obviando
el concepto de afrontamiento como el
conglomerado de esfuerzos cognitivos y
comportamentales que le permiten a un
individuo controlar las demandas
productoras de estrés, que a su vez, se
auto perciben superando los recursos
propios centrandose en el problema y en

la emocion 1,



El profesional enfermero debe adoptar
estrategias de afrontamiento para
adherirlas a su desempefio en el ambito
laboral, direccionadas hacia la
consecucion del bienestar de este
personal de salud, pero no solo
encaminado a la dotacion del espacio
fisico, sino de optimizar las relaciones
interpersonales, buena organizacion,
salud emocional, y la promocion del
bienestar familiar 'y social del
profesional de enfermeria a través de la
proteccion ante riesgos, la mejora de la
autoestima, el empoderamiento de la

salud y entorno laboral.

El problema de investigacién emerge de
la observacion realizada por las autoras
y se busca por medio de este, conocer si
existe relacion entre las variables de
estudio en enfermeras UCI del hospital
“Almanzor

Chiclayo, 2018.

Aguinaga Asenjo”—

En atencion al objetivo especifico 1, de
determinar el nivel de estrés laboral en
las dimensiones: despersonalizacion,
realizacion personal y agotamiento
emocional en enfermeras de UCI del
hospital “Almanzor Aguinaga Asenjo”,
EsSalud de Chiclayo, 2018, se presenta

latabla nimero 1.

Se encontré que en general el 40% de
enfermeros presentan nivel medio de
estrés y este es alto en el 28%. En cuanto
a la evaluacion por dimensiones, en la
dimension Agotamiento Emocional se
muestra queel 76% tiene un nivel bajo,
en la dimension Despersonalizacién el
88% tiene un nivel bajo, sin embargo, en
la dimension Realizacién Personal el
84% de los profesionales tienen un nivel
alto.

En atencién al objetivo especifico 2, de
determinar las estrategias de
afrontamiento  segun  dimensiones
centrado en la emocion y centrado en
la evitacion, de las enfermeras de
Cuidados Intensivos, los resultados se

presenta la tabla 2



Tablz 2. Nivel de afrortamiente por estratesias de affontarmiento segtn dimensiones en enferm
de Cuidados Intansivos del Hozpital Almanzor Aswinaza Asenjn, Esfalud de Chiclaya, 2018,

Tivel Aftontamiento v sus dimensiones 0 T
Afontamient

Eajo 7 280

Media 2 320

Alto 10 400
Aprozimacion

Wivel Bajo 7 280

Medio 7 280

Alto 11 440
Evitacion

Eajo ] 30

Medio 7 280

Alto 10 400
Amalizis legice

Eajo 3 200

Medio H 30

Alto 12 480
Revalorizacion Positiva

Eajo 7 280

Media 7 280

Alto 11 440
Apoyo Orientacion

Eajo § 240

Media 9 360

Alto 10 400
Resolucion Problamaz

Eajo 7 280

Media 7 280

Alto 11 440
Evitacien Cognitiva

Eajo 7 280

Media 2 320

Alto 10 400
Aceptacion Resisnacion

Eajo 7 280

Medio 8 30

Alto 10 400
Gratificaciones Altemativas

Eajo 2 320

Medio 8 30

Alto 9 36.0
Descarza Emocional

Eajo 7 280

Medio g 320

Alio 10 400

Correspondiente a las estrategias de
afrontamiento que presentan los
profesionales de enfermeria del centro
de estudio se encontré que el 40%
presenta nivel alto, al igual que en las
dimensiones Aproximacion 44% vy
Evitacion 40% respectivamente.
Encontramos que en términos generales
los profesionales de enfermeria
enfrentan un nivel alto también, tal es
asi que el 48% presenta un nivel alto
para la dimension Anélisis Logico, el
44% para la dimension Revalorizacion
Positiva, el 40% para la dimension
Evitacion Cognitiva, el 40% para la
dimension  Aceptacion  Resignacion,

36% para la dimension Gratificaciones

alternativasy finalmente el 40% para la

dimensién Descarga Emocional.

En atencién al objetivo general de
determinar la relacion que existe entre
nivel de estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento de enfermeras de
Cuidados Intensivos del hospital
“Almanzor AguinagaAsenjo”, EsSalud
de Chiclayo, 2018, se determin6 con el
95% de certeza y un Spearman de ,995
que existe relacion entre las variables en
estudio, revelando una relacion
inversamente proporcional,
interpretandose que cuando se adoptan
estrategias de afrontamiento positivas,
los niveles de estrés son bajos en la
mayoria de las profesionales de
enfermeria de la UCI del HAAA de

Chiclayo.

DISCUSION

Los resultados de la presente
investigacion coinciden y se ajustan al
de otras investigaciones. Obtuvimos los
siguientes resultados, con respecto al
nivel de estrés laboral segun realizacién
personal,  agotamiento  emocional
despersonalizacion, en enfermeras de
Cuidados Intensivos del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, EsSalud de

Chiclayo, 2018.



Con respecto al estrés de Enfermeros de
Cuidados Intensivos del hospital en
estudio, el 40% presenta nivel medio de
estrés; 28% nivel alto, debido
probablemente a distintas situaciones
estresantes que se presentan en el &ambito
laboral;uno de ellos la sobrecarga de
trabajo que genera el desgaste fisico y
mental a la vez disminuye la idoneidad
en cuanto al ejercicio de las
competencias de enfermeria del area de
cuidados intensivos del hospital en

estudio.

Los resultados obtenidos son diferentes
con los encontrados por Garavito Yt en
el 2014, quien evidencio nivel alto y
medio de estrés laboral en el personal
enfermero de Centro Quirtrgico del
Hospital Maria Auxiliadora de Lima,
éstos debido a diferentes factores, como
el cansancio, horario y sobrecarga
laboral, resolver eficazmente sus
problemas, instaurar un ambiente
favorable, repercutir positivamente con
su desempefio laboral en la vida del
paciente; y en minimo porcentaje bajo
que se da por sentimientos de
frustracion, temor a que el trabajo los
deshumanice, sentirse devastado, temor
por lo que le ocurra al paciente o

cosificarlo.

Sin embargo, Chipana N.*? en el 2016
en un Hospital del MINSA de
Chanchamayo, encontrd niveles bajos
de estrés laboral en enfermeras; esto
debido a que en este hospital quiza se
apliquen estrategias de afrontamiento
adecuadas; las cuales atenuarian la
recarga laboral que produce desgaste
fisico y mental, mejorando las
competencias de enfermeria, o la
complejidad en cuanto al nivel de
atencion de este hospital podria ser
menor en relacion con el hospital en
estudio, por tanto los pacientes podrian
presentar situaciones menos criticas o la
demanda no serd tan alta como es en
HAAA, como suele ocurrir en
instituciones de menor complejidad y

capacidad resolutiva.

Respecto a la dimension agotamiento
emocional, se obtuvo nivel bajo de estrés
en el 76% de profesionales, y nivel
medio en el 12%; caracterizado por
pérdida de entusiasmo, producto de las
funciones propias del trabajo realizado
en esta unidad; lo cual puede estar
ocurriendo, debido a que no se practican
estrategias de afrontamiento adecuadas

frente al estrés.

Al respecto, Antezana L.* en esta
dimension; en enfermeros del servicio

de medicina especializada del Hospital
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Regional Docente Clinico Quirurgico
Daniel Alcides Carrion 2019, encontrd
que ninguna enfermera presentd nivel
de agotamiento alto, en el 63% éste fue
medio; respecto al agotamiento
emocional, este fue bajo en el 93.8%.

Al contrastar los resultados obtenidos
por Huaman X en el 2016, en
enfermeras de la Unidad de Cuidados
Intensivos en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, con
respecto a la dimension agotamiento
emocional encontré el 60% presenta
nivel medio, y en el 40% éste es bajo
siendo sus porcentajes mas altos en
comparacion a los obtenidos en este

estudio.

Con respecto a la despersonalizacion, se
encontré como resultado la presencia de
nivel bajo en el 88%; siendo alto en el
8%. Una posible causa es la relacion con
la antigledad del personal de
enfermeria, ya que como menciona
Marsollier R, existe una
proporcionalidad entre antigliedad en la

administracion y la despersonalizacion.

En este caso, podemos indicar que, la
despersonalizacion, segun los
resultados obtenidos, constituye un
importante insumo en el recurso

humano, ya que su desatencion genera

efectos negativos en el personal de salud
en este caso del escenariode estudio. Sin
embargo, Garavito Y al investigar
acerca del nivel de estrés laboral de las
enfermeras en Centro Quirdrgico del
Hospital Maria Auxiliadora Lima en el
2014, encontr6 que, la relacion a la
despersonalizacion presenta un nivel
medio 40%, alto 46.7% y bajo 13.3%.

Sin  embargo, en la dimension
Realizacion Personal el 84% de los
profesionales tienen un nivel alto. Al
respecto, Garavito Y% en el 2014
encontrd estrés laboral, en su dimension
realizacion personal en un nivel medio
en el 43.3% de enfermeras de Centro
Quirdrgico  del
Auxiliadora Lima (13).

Hospital  Maria

Los resultados respecto a las estrategias
de afrontamiento segun las dimensiones
centradas en emociones y evitacion, de
las enfermeras de Cuidados Intensivos
del HAAA, el 40% se encuentran en un
nivel alto de afrontamientocentrado en
las emociones. Esto es probablemente
porque las enfermeras que laboran en
este hospital y, ejecutan este tipo de
afrontamiento, tratan de esquivar
situaciones estresoras, inquieren en
cuanto a soluciones, se interrelacionan
para distanciarse de dichas situaciones

problematicas; de igual forma, el



personal labora largas jornadas
ejerciendo cuidados a pacientes con un
alto requerimiento emocional, que lo
pone en calidad de indefenso y expuesto
en cuanto a alteraciones del bienestar

psicoldgico se refiere.

Sobre los resultados antes mencionados,
Huaméan N.1® quien realizd una
investigacion acerca de los estresores
laborales y estrategias de afrontamiento
en los profesionales de enfermeria del
Hospital General de Jaén, 2017, obtuvo
como resultado de su investigacion que,
las estrategias focalizadas en “la
emocion” wusadas por los mismos,
generalmente son: interactuar con
amigos y familiares para tranquilizarse
cuando se sienten mal 75,5%; expresar
sus sentimientos 71,6 %; asistir a la
iglesia 64,2 %; procurar no pensar en €l
problema 62,3 % e intentan olvidarse de
todo 50,9 %. Ensu minoria descargan su
mal humor con los demas 84,9 % y no

practican deporte 60,3 %.

Asimismo, al analizar el nivel de
afrontamiento 'y sus dimensiones,
encontramos que en términos generales
los profesionales de enfermeria
enfrentan un nivel alto, tal es asi que el
48% presenta un nivel alto en las
dimensiones Analisis Logico, el 44%

para la dimension Revalorizacion

Positiva, el 40% para las dimensiones

Evitacion  Cognitiva,  Aceptacion
Resignacion, y Descarga Emocional,
respectivamente; el 36% para la

dimensidn Gratificaciones Alternativas

En esta misma linea de investigacion,
Gallego L.} en Colombia, llevd a cabo
un estudioconsiderando estas variables
de estudio en personal de enfermeria de
Armenia, Quindio; encontrando que,
entre, las estrategias méas usadas en la
poblacion de estudio estan aquellas
centradas en la evitacion y emocion;
estando “la expresion emocional” con
una tendencia alta del 60%; en la

estrategia de evitacion de problemas.

De igual forma, en el estudio realizado
por Ramirez R.%8 en enfermeras a UCI
del hospital Dos de Mayo de Lima 2016,
se obtuvo como resultado que el 53% de
los encuestados nunca utiliza la
estrategia de evitacién en base a la
emocion, especificamente la aceptacion
- resignacion mas si prevalece la opcion
de “siempre” en la estrategia en base a
la aproximacion del problema, como lo
es la busqueda de orientacion y apoyo
43% seguido de la resolucion de
problemas 37%. Impresiona a su vez,
que el 50% utiliza la estrategia de
afrontamiento en base a la emocion,

13

siendo prevalente en las opciones “a
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veces” y “frecuentemente”, la descarga
emocional 50% vy la evitacion cognitiva
47%.

En base a los resultados obtenidos en
relacion al objetivo general, sobre las
variables de estudio en enfermeras de
UCI del HAAA, observamos una
estrecha relaciébn y que existe una
relacion inversamente proporcional
hallada al aplicar el estadistico de
Spearman (,995); es decir, existe
relacion significativa; interpretandose
que cuando se adoptan estrategias de
afrontamiento positivas, los niveles de
estrés son bajos en la mayoria de las
profesionales de enfermeria de la UCI
del HAAA de Chiclayo.

Al respecto, Huallpa M. y Ortiz L.1° en
un hospital de Arequipa, reportd que el
personal de Enfermeria tiene en primer
lugar un nivel de estrés laboral escaso, y
en segundo orden un nivel mediano;
generalmente lo que ocasiona mayor
incidencia de estrés esté relacionado a la
mayor carga laboral y en relacion con el
ambiente fisico; asimismo, desde el
punto de vista psicoldgico es la falta de
ayuda, la angustia de los pacientes y la
muerte. Sobre las estrategias de
afrontamiento, las enfermeras muestran
un nivel medio; o sea manejan el

afrontamiento hacia el estrés por

aproximacion  empleando  diversos

indicadores.

CONCLUSIONES

1.  El estrés laboral de enfermeras
del &rea de Cuidados Intensivos
del Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, Es Salud — Chiclayo
2018, a nivel general; es medio en
el 40 % de profesionales
enfermeros; en su dimension
realizacion personal este es alto
en el 84 %; en la dimension
agotamiento emocional este es
bajo enel 76% de enfermeras; y
en la dimensién
despersonalizacion este es bajo en
el 88 %.

2. El nivel de afrontamiento de las
enfermeras, centrado en las
emocioneses alto en el 40 % de
profesionales de enfermeria y el
afrontamiento centrado en la
evitacion es alto en un porcentaje
similar de enfermeras.

3. Existe relacion inversa entre el
nivel de estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento de las

Cuidados

Intensivos del Hospital Almanzor

enfermeras de

Aguinaga Asenjo, EsSalud -
Chiclayo, 2018, con un

coeficiente de correlacién de

11



Spearman de ,995 que significa
que existe relacion significativa
inversa entre las variables en
estudio. interpretandose  que
cuando se adoptan estrategias de
afrontamiento  positivas, los
niveles de estrés son bajos en la
mayoria de las profesionales de
enfermeria de la UCI del HAAA
de Chiclayo.
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